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بهترین بازاریابی شبکه های اجتماعی
بازاریابــی شــبکه هــای اجتماعــی یا سوشــیال مارکتینگ یکــی از جدیدترین و بهترین 
راهکارهــای بازاریابــی در فضــای مجــازی اســت. بازاریابــی تکنیکــی در فضایــی بــی 
واســطه، ســریع و بــا کمتریــن محدودیــت. اســتفاده از ایــن متــد بازاریابــی مــی توانــد 
بــرای شــما مخاطبــان بســیاری را بــه همــراه داشــته باشــد و تجــارت شــما را در کوتــاه 
تریــن زمــان زیــر و رو کنــد. جــذب مخاطــب ، طرفــدار و دریافــت فــوری بازخوردهــای 
مســتقیم آنهــا میتوانــد شــما را از رقبــا کامــلا جــدا نمــوده و افــق هــای جدیــدی را بــه 

روی شــما بگشــاید.

درخواست مشاوره
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مشاوره رایگان ۹ صبح الی ۶ بعدازظهر از شنبه تا ۴شنبه
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انتخــاب طیــف رنــگ بــرای وب ســایت رســتوران خــود یکــی از اصلــی تریــن اعمــال در طراحــی وب ســایت مــی باشــد. 
رنــگ هــا در افــراد حــس عاطفــی ایجــاد مــی کننــد و باعــث واکنــش احساســی در افــراد مــی شــوند.  

 شــما بــرای انتخــاب رنــگ مناســب بــرای ســایت رســتوران خــود بایــد بــا روانشناســی رنــگ هــا آشــنا باشــید تــا بتوانیــد بــا 
انتخــاب طیــف رنگــی مناســب در وب ســایت خــود انگیــزه مشــتریان خــود را افزایــش دهیــد و روی آن هــا تاثیــر بگذاریــد.
بــه  طورحتــم متوجــه شــده ایــد کــه بهتریــن رســتوران هــای جهــان در  ســایت خــود از 4 رنــگ اصلــی قهــوه ای, قرمــز, 
ســفید و مشــکی و 3 رنــگ خنثــی دیگــر اســتفاده کــرده انــد. امــروزه در وب ســایت هــای رســتوران هــا مــی توانیــم طیــف 
وســیعی از رنــگ هــا را مشــاهده کنیــم کــه اگــر ایــن طیــف رنــگ بــه طــور هوشــمندانه انتخــاب شــده باشــد مــی توانــد 

در افزایــش فــروش موثــر باشــد. 

طیــف رنــگ قهــوه ای گــرم مــی باشــد. ایــن رنــگ  نمــادی از اطمینــان, ثبــات و 
پایبنــدی بــه ســنت اســت. ایــن رنــگ الهــام بخشــی از شــکلات و قهــوه ای دلنشــین 
اســت.  بســیار دیــده شــده اســت کــه کافــی شــاپ هــا و یــا رســتوران هــای کلاســیک 
ــه زرد در ســایت خــود   ــل ب ــا تــن هــای قهــوه ای مای ــا رنــگ هــای ب ــن رنــگ و ی از ای

اســتفاده کــرده انــد.

بســیاری از وب ســایت هــا از رنــگ ســفید در طراحــی وب ســایت خــود اســتفاده 
میکننــد تــا مشــتریان را بــه ســفارش بیشــتر غــدا ترغیــب کننــد.

رنــگ ســفید رنگــی کلاســیک اســت کــه نمــادی از طــراوت, خلــوص و آزادی اســت 
ایــن رنــگ یکــی از قدیمــی تریــن رنــگ هــا مــی باشــد کــه در وب ســایت هــای 
رســتورانی دیــده مــی شــود. رنــگ ســفید اشــتها را افزایــش میدهــد و تاثیــرات 

ــذارد. ــراد مــی گ ــی روی اشــتهای اف مثبت

یکــی دیگــر از رنــگ هــا کــه در ســایت رســتورانی اســتفاده میشــود مشــکی اســت. 
ایــن رنــگ یکــی از رنــگ هــای کلاســیک و مجلــل مــی باشــد کــه نمــاد اســرار آمیــز 
بــودن و آفرینــش اســت. رنــگ مشــکی نشــان دهنــده ظرافــت و پیچیــده گی اســت. 
در بســیاری از ســایت هــای رســتوران هــای جهــان, از رنــگ مشــکی بــرای بــک گرانــد 

تصاویــر و صفحــه اســتفاده مــی شــود. 

سفید

مشکی

قهوه ای
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از رنــگ قرمــز معمــولا در فســت فــود هــا اســتفاده مــی شــود و 
نمونــه ای از آن کــی اف ســی مــی باشــد.

ایــن رنــگ انــرژی بخــش نمــادی از احساســات و علایــق شــدید 
اســت. اســتفاده از رنــگ قرمــز موجــب افزایــش اشــتها مــی شــود 
ــه در  ــد. البت ــه ســمت ســفارش غــذا ترغیــب مــی کن و مــردم را ب
ــل  ــه دلی ــگ ب ــن رن ــد دقــت شــود و ای ــگ قرمــز بای اســتفاده از رن
محــرک بــودن مــی توانــد اثــری منفــی در اشــتها ایجــاد کنــد پــس 
بهتــر اســت در کنــار رنــگ هــای ســفید و مشــکی اســتفاده شــود.

قرمز
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رنــگ ســبز آرامــش بخــش اســت و نمــادی از طبیعــت مــی باشــد. بــا انتخــاب رنــگ 
ســبز در وب ســایت رســتورانی خــود احســاس راحتــی بیشــتری در مشــتریان خــود 
ایجــاد کنیــد. رنــگ ســبز نمــادی از غذاهــای ســالم و طبیعــی اســت و در رســتوران 

هایــی کــه غداهــای ارگانیــک و طبیعــی ارائــه مــی دهنــد اســتفاده مــی شــود.

در انتخــاب رنــگ دقــت کنیــد و هرگــز از رنــگ هــای آبــی و بنفــش بــرای ســایت 
رســتوران خــود اســتفاده نکنیــد.

سبز

انتخاب رنگ مناســب برای وب ســایت رســتورانی می 

توانــد در تصمیــم گیــری مشــتریان موثــر باشــد. شــما با 

انتخــاب طیــف رنــگ مناســب مــی توانیــد در روحیــات 

مشــتریان خــود تاثیــر بســزایی داشــته باشــید. صفحــه 

اصلــی ســایت هــای رســتورانی مهمتریــن صفحــه 

ســایت  رســتوران مــی باشــد در نتیجــه بایــد بــه انــدازه 

کافــی جــذاب باشــد و مخاطبــان را بــه خود جــذب کند.

“
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اگــر عــدد ایمیل هــای خوانــده  نشــده تان ســر بــه آســمان گذاشــته اســت یــا این کــه می خواهیــد بــه ایمیل هــای بیهــوده رهــا 
شــده در حســاب تان ســر و ســامان دهیــد٬ راه هــای ســاده ای وجــود دارد. پنــج راهــکار ســاده بــرای “صفــر شــدن” در زیــر 

آمــده اســت.

شــاید شــما هــم از آن دســته افــرادی باشــید کــه همیشــه صنــدوق پســتی آن لاین تــان )Inbox( پــر از ایمیل هــای خوانــده 
نشــده اســت. ایمیل هایــی کــه گاه حتــی لزومــی بــه خواندن شــان نیســت و بــه دلایــل مختلــف همان طــور خوانده نشــده 
ــه محــض گشــودن حســاب  ــرده اســت. ب ــه ک ــت نشــده اضاف ــه عــدد ایمیل هــای روی ــا ب ــه مــرور تنه ــده و ب ــر جــای مان ب
ایمیل تــان همیــن عــدد اســت کــه نمایــش داده می شــود. عــدد ایمیل هــای شــما کــه خوانده نشــده بــر جــای مانده اســت 

چقــدر اســت؟
ــا چهــار رقمــی باشــد. شــاید یــک نــوع شــیوه ی زیســت آن لایــن  بــرای برخــی فرقــی نــدارد ایــن عــدد یــک رقمــی بمانــد ی
باشــد کــه ایــن عــدد مــدام بــزرگ و بزرگ تــر شــود و صاحــب حســاب بی تفــاوت از کنــار آن بگــذرد. امــا یکــی از اولیــن و دم 
دســت ترین خطــرات ایــن نــوع رفتــار آن لایــن می توانــد نادیــده مانــدن اتفاقــی ایمیل هــای مهــم در میــان انبــوه ایمیل هــای 
ــده  ــاک کــرده و عــدد ایمیل هــای خوان ــاوب برخــی از ایمیل هــا را پ ــه طــور متن ــران ب ــده نشــده باشــد. معمــولا کارب خوان

نشــده را کــم می کننــد. امــا بــه صفــر رســاندن آن هــا شــاید بــه ســختی بــردن جــام طــلا در مســابقات جهانــی باشــد.

ــادی هــم در  ــده شــده ی بی اهمیــت زی ــاز نمی گــردد٬ گاه ایمیل هــای خوان ــده نشــده ب ــه ایمیل هــای خوان مشــکل فقــط ب
ــدوق ایمیل هــای امــروزی در نظــر  ــرای صن ــه ب ــی ک ــت بالای ــه ظرفی ــا توجــه ب ــه ب ــد ک ــدوق پســتی تان باقــی مانده ان صن
ــالا و گاه  ــد، امــا شــاید یکــی از مشــکلات اصلــی ایجــاد حجــم اطلاعــات ب ــه می شــود عمــلا مشــکلی ایجــاد نمی کن گرفت
فراموش شــده  در ایمیــل کاربــر اســت کــه می توانــد بــا اندکــی بی دقتــی در معــرض نفــوذ یــا دســتبرد باشــد. اســتفاده از 

ــده باشــد. ــه کمک کنن ــن زمین ــد در ای اپلیکیشــن mailboxapp می توان

از لحــاظ حفــظ امنیــت و همچنیــن نظــم دادن بــه زندگــی آن لایــن شــاید بایــد در پــی ســر و ســامان دادن بــه خوانده شــده ها 
و بــه صفــر رســاندن ایمیل هــای خوانده نشــده بــود. زندگــی هــر شــخصی آداب و ویژگی هــای خــود را دارد و راه مشــخصی 
بــرای همــه بــرای رهــا شــدن از عــدد مــدام رشــد کننده ی ایمیل هــای نخوانــده نیســت. امــا بهتریــن راهکارهایــی کــه شــاید 

بــرای همــه افــراد می توانــد مفیــد باشــد از ســوی ســایت مشــابل پیشــنهاد شــده اســت.

ماهنامه خلاقیت تجاری زرافه12 آذر مــاه ۱۳۹۴  . پنــج  شــماره 



اگــر گوشــی هوشــمند داریــد٬ وقــت را از دســت ندهیــد. در صــف فروشــگاه یــا در تاکســی و اتوبــوس بهتریــن وقــت بــرای 
گشــت زنی بین ایمیل هــای ســابق و پــاک کــردن غیرضروری هــا خصوصــا خوانده نشده هایی ســت کــه بیهــوده برجــای 

مانده انــد و قــرار نیســت خوانــده شــوند.

ــد جــز  ــه نقشــی در زندگــی شــما برعهــده ندارن ــا اشــخاصی می رســند ک ــه از ســوی شــرکت های ی ــی هســتند ک ایمیل های
این کــه آن هــا را روانــه ی ســطل آشــغال حســاب تان کنیــد. یــک بــار بــرای همیشــه خــود را راحــت کنیــد و آن هــا را بفرســتید 

بــه میــان اســپم ها تــا دیگــر برایتــان ارســال نشــوند.

مشــترک ایمیل هایــی هســتید کــه اهمیتــی برایتــان ندارنــد؟ لغــو اشــتراک )unsubscribe( کنیــد. وب ســایت unroll.me بــه 
آســانی بــه شــما کمــک می کنــد تــا همــه اشــتراک هایتان برایتــان مشــخص شــود و هــر کــدام را کــه نمی خواهیــد بــا یــک 

کلیــک لغــو اشــتراک کنیــد. فقــط کافی ســت تــا بــا وارد کــردن آدرس ایمیل تــان در ایــن ســایت عضــو شــوید.

بــه جــای نگه داشــتن ایمیل هایــی مرتبــط بــا قرارهــای کاری یــا ســفر و خرید هایتــان٬ مــوارد مــورد نیــاز بــه یــادآوری را در 
تقویــم حســاب ایمیــل خــود وارد کنیــد تــا بــه شــما در زمــان مقــرر پیغــام دهــد. ایــن روشــی ســاده بــرای بــه راحتــی حــذف 

کــردن انبوهــی از ایمیل هــای حــاوی ســاعت و زمــان قــرار یــا یــادآوری وقــت دکتــر و … اســت.

بــه بخــش آرشــیو ایمیل تــان بــه چشــم بهتریــن دوســت تان نــگاه کنیــد. وقتــی ایمیلــی را مشــخص می کنیــد٬ 
می توانیــد بــه جــای کلیــک بــر روی دکمــه حــذف روی دکمــه آرشــیو کلیــک کنیــد. ایــن کار کمــک می کنــد 
ایمیــل از inbox حــذف شــده امــا کامــل حــذف نشــود و بــا جســتجو بتوانیــد بیابیــدش. اگــر هــم بــه بخــش 

همــه ایمیل هــا )All Mail( رجــوع کنیــد می توانیــد ایمیل هــای آرشیوشــده را مشــاهده کنیــد.

وقت را هدر ندهید

در “اسپم” کردن ایمیل هایی که همیشه ناخوانده رها می شوند تردید نکنید

اشتراک خود را لغو کنید

استفاده از تقویم

 از آرشیو بهره ببرید

1

2

3

4

5
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ــرای ایجــاد وب ســایت  ــن کارهــا ب ــه یکــی از ضــروری تری ــام دامن انتخــاب ن
ــام مناســب ســبب مــی شــود کــه در تجــارت  تجــاری مــی باشــد. انتخــاب ن

ــه راحتــی شــناخته شــوید. خــود پیشــرفت مناســبی داشــته باشــید و ب
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اگرچــه امــروزه انتخــاب دامنــه ی مناســب ســخت مــی باشــد بــا ایــن حــال بــا رعایــت چنــد نکتــه ســاده مــی توانیــد بهتریــن 
دامنــه موجــود را انتخــاب کنیــد.

امــروزه انتخــاب نــام دامنــه ای منحصــر بفــرد فراینــدی ســخت مــی باشــد چــرا کــه بســیاری از دامنــه هــای محبــوب توســط افراد 
بســیاری در گذشــته خریــداری شــده اســت. در انتخــاب دامنــه ســعی کنیــد کــه نــام منحصــر بفــردی را انتخــاب کنید تا در کســب 

و کار خــود موفقیــت کســب کنید. 

بــا توجــه بــه اینکــه  52  درصــد وب ســایت هــای جهــان دارای دامنــه  .com مــی باشــند ایــن دامنــه بســیار پرطرفــدار اســت و 
گرایــش افــراد بــه ســمت دامنــه هــای .com در موتــور هــای جســتجو نیــز بیشــتر مــی باشــد. پــس ســعی کنیــد دامنــه هایــی 
بــا پســوند .com  را انتخــاب کنیــد تــا در تجــارت خــود موفــق باشــید. بــا ایــن حــال پــس ونــد هــای دیگــری نیــز بــرای نــام دامنــه 
اســتفاده مــی شــوند بــرای مثــال اگــر تجــارت شــما مربــوط بــه کشــور خاصــی مــی باشــد و یــا بــازار فــروش شــما روی کشــور 

خاصــی هــدف گــذاری شــده اســت مــی توانیــد از پســوند هــای مربــوط بــه آن کشــور اســتفاده کنیــد.

ســعی کنیــد دامنــه ای را انتخــاب کنیــد کــه عــلاوه بــر اینکــه مختصــر باشــد, 
راحت نوشــته شــود. اســتفاده از حروف مشــابه متوالی در دامنه مناســب 
نمی باشــد چرا که باعث بوجود آمدن مشــکلاتی در نوشــتن دامنه توســط 
کاربــران مــی شــود. انتخــاب دامنــه طولانــی و ســخت بــرای تجــارت خــود 
ســبب مــی شــود کــه موفقیــت کافــی در کســب و کار خــود کســب نکنیــد. 
نــام دامنــه شــما بایــد بــه حــدی جــذاب باشــد تــا در ذهــن افــراد باقــی بمانــد.

ســعی کنیــد در نــام دامنــه ازاعــداد و خــط تیــره اســتفاده نکنیــد. اســتفاده 
از اعــداد و خــط تیــره ســبب ناخوانایــی دامنــه شــما مــی شــود و بــه یــاد 

ســپاری نــام دامنــه شــما را ســخت مــی کنــد. 

انتخاب نامی منحصر بفرد

.com استفاده از پسوند

انتخاب دامنه ای مختصر و جذاب  

عدم استفاده از اعداد درنام دامنه
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دامنــه ای بــرای تجــارت شــما مناســب اســت کــه بیانگــر ویژگــی هــای کســب و کار شــما باشــد. پــس ســعی کنیــد نامــی را بــرای 
دامنــه خــود انتخــاب کنیــد کــه تجــارت شــما را بــه تصویــر بکشــد و در بردارنــده فعالیــت و یــا نــوع کســب و کار شــما باشــد. در 
انتخــاب نــام دامنــه بــرای تجــارت خــود دقــت کافــی را داشــته باشــید و دامنــه ای انتخــاب کنیــد کــه بیــان گــر گرایــش کاری شــما 

باشد.

بــا توجــه بــه گســترش اســتفاده از شــبکه هــای اجتماعــی در بازاریابــی هــای امــروزی ,هنــگام انتخــاب نــام دامنــه بــرای وب 
ســایت خــود بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه کنیــد کــه نامــی را بــرای دامنــه خــود انتخــاب کنیــد کــه در شــبکه هــای اجتماعــی رزرو 

نشــده باشــند تــا بتوانیــد وب ســایت خــود را از طریــق شــبکه هــای اجتماعــی ترویــج کنیــد. 

ســعی کنیــد در انتخــاب نــام بــرای دامنــه خــود بــه قوانیــن کپــی رایــت توجــه کنیــد. بســیار دیــده شــده اســت کــه  نــام هــای 
مختلفــی انحصــارا بــرای شــرکت و افــراد خاصــی مــی باشــند در نتیجــه شــما نمــی توانیــد آن دامنــه را بــرای خــود انتخــاب کنیــد. 

بنابرایــن ازاســتفاده از چنیــن دامنــه هایــی خــودداری کنیــد.
امیدواریم نکات فوق در انتخاب نام دامنه برای وب سایت تجاری شما مفید باشد

و بتوانیــد دامنــه مناســب را بــرای کســب و کار خــود انتخــاب کنیــد توجــه داشــته باشــید، اگرچــه بــا داشــتن یــک دامنــه مناســب 
نمــی توانیــد وب ســایت موفقــی داشــته باشــید ولــی بــرای ایجــاد وب ســایت موفــق انتخــاب دامنــه مناســب بســیار ســودمند 

می باشــد.

دامنه شما نباید جدا از برند تجاری شما باشد

به شبکه های اجتماعی توجه کنید

در انتخاب نام دامنه به قوانین کپی رایت توجه کنید
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آکادمــی آمــوزش ســئو وبســیما در راســتای رســالت چندیــن ســاله ایــن مجموعــه در 
راســتای افزایــش دانــش عمومــی جامعــه در زمینــه ســئو و بازاریابــی آنلایــن بــه زودی 

افتتــاح خواهــد شــد.

سالهاســت کــه اهمیــت رقابــت در فضــای مجــازی بــرای همــه مــا ثابــت شــده اســت. 
امــا بــا توجــه بــه پاییــن بــودن ســطح دانــش عمومــی در ایــن زمینــه همــواره پرســش 
هــای بــی پاســخ زیــادی بــرای مدیــران وبســایت هــا و یــا مدیــران شــرکت هــای فعــال 
در فضــای مجــازی وجــود داشــته اســت. در ایــن فضــای گنــگ، فرصتــی ایجــاد شــد تــا 
کســانی کــه تنهــا بــا مبانــی اولیــه ســئو و بازاریابــی آنلایــن آشــنایی داشــتند، اســتفاده 

لازم را از عــدم آگاهــی مشــتریان ببرنــد. 

بیشتر بخوانید
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ماهنامه خلاقیت تجاری زرافه18 آذر مــاه ۱۳۹۴  . پنــج  شــماره 



ــد خــودرو هــای برقــی مهــارت کافــی را  یکــی از شــرکت هــای خــودرو ســازی جهــان کــه در تولی
دارد تســلا موتــور مــی باشــد.این شــرکت بــدون شــک صنعــت خــودرو ســازی جهــان را در آینــده 
بــا ارائــه خــودرو هایــی بــدون ســوخت بنزیــن در دســت خــود مــی گیــرد. ایــن شــرکت آمریکایــی 
تولیــد خــودرو, کــه شــرکت تــازه تاسیســی مــی باشــد در ســال ۲۰۰۳ توســط مارتیــن ابرهــارد، جفــری 
اســترابل و  ایــلان ماســک تاســیس شــد. ایــن شــرکت بــا هــدف تولیــد خــودرو هــای مناســب محیــط 
ــه کارد کــرد.  ــه صــورت جــدی آغــاز ب ــکا دریافــت کــرد و ب زیســت در ســال 2009 وامــی از آمری
اســتفاده از خودروهــای الکتریکــی ســبب کاهــش آلودگــی هــوا و بــه ویــژه کاهش دمــا در فصول 
گــرم ســال مــی شــوند در نتیجــه بــا توجــه بــه اهمیــت ســلامتی نیــاز بــه خــودرو هــای برقــی بیــش 

تــر از گذشــته حــس مــی شــود.

 شــرکت تســلا موتــور در تولیــدات خــود بــه همــه اقشــار جامعــه توجــه مــی کنــد و در تــلاش اســت 
ــلان  ــا همــه اقشــار جامعــه تولیــد کنــد. ســوابق مهندســی ابرهــارد و ای خــودرو هایــی مناســب ب
ماســک بــه آن هــا دانــش ســاخت اتومبیلــی بــا بالاتریــن کارایــی را داده  اســت. او می گویــد ایــده 
ســاخت ایــن اتومبیــل را از ایده هــای مشــابه و نوظهــور دیگــران، مثــل پرســتون تاکــر و جــان دلــرون 

در صنعــت اتومبیــل بــه ذهــن او رســیده  اســت. 

طراحــی ظاهــری بــی نظیــر محصــولات تســا باعث شــده اســت تــا دارای زیبایی خاصی باشــند 
کــه مــی تواننــد در طراحــی بــا خــودرو هایــی از جملــه لامبورگینــی رقابــت کننــد. ایــن خــودرو 
هــا کــه از قیمــت مناســب تــری نســبت بــه محصــولات جهانــی برخوردارنــد بــرای اکثر افــراد قابل 

خریــداری می باشــند.

“
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نخســتین خــودرو شــرکت تســلا خودرویــی بــه نــام  رودســتر اســت ایــن خــودرو کــه بــه طــور کامــل 
بــا بــرق کار میکنــد، نخســتین خودرویــی اســت کــه از باتــری یــون لیتیومــی در بــازه بیشــتر از ۲۰۰ 
مایــل )۳۲۰ کیلومتــر( بــرای هــر شــارژ اســتفاده می نمایــد. ایــن بــه معنــی ایــن اســت کــه خــودرو بــا 
یکبــار شــارژ مــی توانــد تــا بیــش از 320 کیلومتــر را بپیمایــد. تســلا در اولویــت تولیــد خــود را روی 
خــودرو هــای دو نفــره اســپورت هــدف گــذاری کــرده اســت تــا جوانــان را بــه ســوی خــود جــذب کند. 

خــودرو رودســتر بــرای اولیــن بــار بــه عنــوان یــک خــودرو تمــام اســپرت جهــان بــه بــازار راه یافــت.
شــرکت تســلا پــس از تولیــد نــوع اســپرت رودســتر, مــدل اســپورت ایــن خــودرو را نیــز تولیــد کــرده 
اســت ایــن  خــودرو کــه بســیار اســپرت مــی باشد.رودســتر بــا هــدف گــذاری روی عاشــقان ســرعت 
ســاخته شــده اســت, شــتاب 0 تــا 100 معــادل 3.7 ثانیــه دارد در ســال هــای 2008 تــا 2012 ایــن 
خــودرو از فــروش قابــل توجهــی برخــوردار شــد و مخاطبــان بســیاری را بــه ســوی خــودرو هــای 
برقــی جــذب کــرد. شــرکت تســلا روی جنبــه هــای فنــی خــودرو هــای خــود ســرمایه گــذاری کــرده 
اســت. ایــن خــودرو تمامــی انــرژی خــود را از باتــری بدســت مــی آورد و نــوع ایــن باتــری همــان 

باتــری مــی باشــد کــه در لــپ تــاپ هــا بــه کار مــی رود.

رودستر
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یکــی از خــودرو هــای شــرکت تــازه تاســیس تســلا مــدل اس ایــن شــرکت مــی باشــد کــه از ســال 
ــد  ــا 4 درب تولی ــود را ب ــی خ ــودرو هــای برق ــار خ ــن ب ــرای اولی ــت. تســلا ب ــازار راه یاف ــه ب 2012 ب
کــرده اســت و تســلا اس اولیــن خــودرو 4 دری تســلا اســت. ایــن خــودرو هــم ماننــد دیگــر خــودرو 
هــای شــرکت تســلا بــا باتــری کار میکنــد و شــتاب صفــر تــا صــد آن 6 ثانیــه مــی رســد. تســلا اس 
بــا اســتقبال گســترده ای در آمریــکا روبــه رو شــد  و در ســال ۲۰۱۵  حــدود ۵۰ هــزار دســتگاه از ایــن 

خــودرو در آمریــکا فروختــه شــد.

اس
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تســلا بــا پیشــرفت فــراوان ســعی دارد ایــن بــار در تولیــد SUV هــای خــود ، هنــر نمایــی کنــد. نمونــه 
هــای اولیــه از تســلا X در ســال 2014 روانــه بــازار شــد و بــه گفتــه شــرکت  در ســال 2016 تســلا 
در تــلاش اســت امکانــات و تجهیــزات فراوانــی بــه ایــن  خــودرو بیافزایــد. خــودرو مــدل X  بــا موتــور 
الکتریکــی کار می کنــد و در صورتــی کــه شــارژ خــودرو در حــال اتمــام باشــد بــه راننــده هشــدار 

مــی دهــد و  نزدیکتریــن مرکــز شــارژ الکتریکــی خــودرو را بــه او معرفــی می کنــد.
تــا بــه امــروز تســلا بیشــتر تمرکــز خــود را روی جنبــه هــای فنــی و سیســتم ســوخت الکترونیکــی 
گذاشــته بــود؛ امــا در مــدل تــازه معرفــی شــدهP85D  در ســال 2014 شــاهد یــک انقــلاب از ســوی 
طراحــان آمریکایــی برنــد تســلا هســتیم. شــتاب صفــر تــا 100 خــودرو بــه عــدد خیــره کننــده 3.2 
ثانیــه کاهــش یافتــه تــا ســری D از حیــث ســرعت بــا خودروهــای فرمــول يــك مــک لارن نیــز برابــری 

. کند

ایکس
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شــرکت تســلا نوید بخش فناوری های بروزی در صنعت خودرو ســازی می باشــد و به مشــتریان 
ایــن وعــده را داده اســت کــه قابلیــت هــا فراوانــی را بــه خــودرو هــای خــود خواهــد افــزود. ایــن 
ــف  ــید و طی ــد بخش ــود خواه ــود را بهب ــای X خ ــدل ه ــای م ــی ه ــه ویژگ ــت ک ــه اس ــرکت گفت ش
وســیعی از خــودرو هــا بــا کلاس هــای بدنــه مختلــف را بــه خــودرو هــای خــود مــی افزایــد. تســلا در 
تــلاش اســت تــا ایــن ویژگــی را در خــودرو هــای خــود ایجــاد کنــد کــه بــا یــک بــار شــارژ حداکثــر 640 

کیلومتــر را طــی کننــد. 

آینده تسا
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همــه افراد،خصوصــا افــرادی کــه دارای کســب و کار مشــخصی هســتند در تــلاش 
انــد رتبــه ســایت خــود را در موتــور هــای جســتجو بهبــود ببخشــند تــا بتوانــد در دنیــای 
اینترنــت شــناخته شــده و کســب و کار خــود را رونــق بخشــند. در ایــن ســری از مقالــه 
هــای مجلــه زرافــه ســعی شــده اســت تــا بــا 3 تکنیــک اساســی بــرای موفقیــت در 

ســئو ســایت آشــنا شــوید. 

قبــل از شــروع هــر گونــه اقدامــی در ســئو سایت،اســتراتژی هــای تیــم رهبــری بایــد بــه درســتی تعیین شــود. همه هــدف گذاری 
هــای تیــم شــرکتی و تیــم بازاریابــی بایــد در یــک راســتا باشــد تــا بتوانیــد در مراحــل بعــدی ســئو موفقیــت کســب کنیــد. انتخــاب 
کلمــات کلیــدی مناســب, بودجــه بنــدی همــه و همــه بایــد در ایــن بخــش تعییــن شــود. تمــام  اهــداف شــرکتی بایــد بــه درســتی 

مشــخص شــود تــا تیــم محتــوا و برنامــه نویســی بتواننــد بــه درســتی کار خــود را انجــام دهنــد.

ارتباط مناسب در کل تیم 
سرمایه گذاری مناسب بر روی وقت و زمان

هدف گذاری مناسب
کسب نتایج واقعی در موتور های جستجو

جریمه سایت توسط الگوریتم های پاندا و پنگوئن
صرف وقت و زمان بیهوده 

کسب نتایج بی معنی

تعهد تیم مدیریتی

شکست تیم مدیریتی در سئوموفقیت تیم مدیریتی در سئو

1
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تیــم برنامــه نویســی  بایــد بــه درســتی ســایت شــما را طراحــی کنــد تــا بتوانیــد در ســئو ســایت خــود موفــق باشــید. تمامــی 
مراحــل کــد نویســی  

و انتخاب پلت فرم مناسب سایت به عهده تیم برنامه نویسی است. 
تیــم برنامــه نویســی بایــد بــه گونــه ای ســایت را طراحــی کننــد کــه ســئو ســایت در رویارویــی بــا تغییــرات و بروزرســانی هــا از 

دســت نــرود. ایــن تیــم بایــد در راســتای اجــرای مــوارد زیــر کوشــا باشــد.
        ایجاد سایتی که به طور مناسب توسط موتور های جستجو بررسی و ایندکس شود.

robots.txt بهینه سازی فایل        
        طراحی سایت به طوری که تیم محتوایی به راحتی قادر به تولید و انتشار محتوا باشد.

در صــورت برنامــه ریــزی درســت تیــم محتوایــی ســایت, ایــن امــکان بوجــود مــی آیــد که بــا هدف گــذاری روی محتوای مناســب 
در ســئو ســایت موفق باشــید.

بــرای موفقیــت در ســئو, تیــم محتــوای شــما بایــد اســتراتژی هــای محتوایی خود را بشناســد و با  تعیین این اســتراتژی،محتوای 
ســایت را بااهــداف خاصــی بــر روی ســایت قــراد دهنــد. افــراد تیــم محتوایــی بایــد بررســی هــای لازم را برایجــاد محتــوا انجــام 
دهنــد تــا بــا توجــه بــه اولویــت هــای ســئو در ایجــاد محتــوا بتواننــد محتــوای مناســبی را تولیــد کننــد. بــه طــور مثــال ایجــاد 
محتوایــی بــرای شــعبات مختلــف فروشــگاه شــما امــری ضــروری در جســتجو محلــی مــی باشــد و در نتیجــه اثــرات مثبتــی در 
ســئو خواهــد داشــت کــه بایــد بــه طــور مناســبی بــه آن پرداختــه شــود و محتــوای مناســبی بــرای صفحــات جســتجوی محلــی 

ایجــاد شــود. بــدون برنامــه ریــزی و هــدف گــذاری روی محتــوا نمــی توانیــد در ســئو ســایت خــود موفــق باشــید. 

شــما بــه عنــوان مدیــر شــرکت و در راســتای موفقیــت در کســب و کار خــود موظــف هســتید در 3 تیــم بــالا افــراد مناســبی را 
اســتخدام کنیــد تــا بتوانیــد در موتــور هــای جســتجو رتبــه مناســبی را کســب کنیــد.

استراتژی تیم برنامه نویسی 2

وجود پلت فرمی مناسب برای ایجاد محتوا
ایندکس گذاری سریع محتوا

ایجاد محتوایی مرتبط با محتوای سایت
ایجــاد رضایــت در کاربــران ســایت و رجــوع به 

ســایت شما
نمایــش محتــوای شــما در نتایــج مربــوط بــه 

موتــور هــای جســتجو

کاهش سرعت در انتشار محتوا
مشکلات ایندکس گذاری

کسب رتبه ناخواسته در موتور های جستجو

نارضایتی کاربرانی که به سایت مراجعه می کنند
کاهش تعامل کاربران 

ایجاد محتوای نامناسب 
کسب رتبه ای نامناسب در سایت

موفقیت تیم مدیریتی در سئو

موفقیت تیم مدیریتی در سئو

شکست تیم مدیریتی در سئو

شکست تیم مدیریتی در سئو

استراتژی های تیم محتوا درسئو 3
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ــردی و  ــا، کارب ــایتی زیب ــتن س ــت آن، داش ــر رقاب ــتر پ ــازی و بس ــای مج ــت فض ــر اهمی ــی ب ــا آگاه ــر ب ــال اخی ــد س در چن
اســتاندارد اهمیــت ویــژه ای پیــدا کــرده اســت. از ایــن رو Awwwards اقــدام بــه معرفــی برتریــن ســایت هــای فعــال در 
فضــای مجــازی نمــوده کــه تحلیــل و دلایــل برتــری ایــن ســایت هــا را نســبت بــه ســایرین در اختیــار شــما مخاطبیــن کســب 

و کار مــی گذاریــم تــا بــا آشــنایی بــا ایــن ســایت هــا از خــط مشــی آن هــا الهــام بگیریــد...
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بعــد از معرفــی ربــات تلگــرام و امــکان اتصــال بــه آن از طریــق API ســرویس جدیــد تلگــرام کــه بــا نــام کانــال 
شــناخته میشــود را معرفــی میکنیــم.  کانــال تلگــرام در واقــع یــک مجــرای اطــلاع رســانی از طریــق نــرم افــزار 
تلگــرام اســت کــه میتوانــد بــه تعــداد نامحــدودی عضــو داشــته باشــد. مدیــر کانــال میتوانــد چندیــن مدیــر بــه 

آن اضافــه کنــد و در صــورت صلاحدیــد دسترســی آنهــا را بعنــوان مدیــر حــذف کنــد.
‘‘ کانــال تلگــرام نقــش یــک خبرنامــه را بــرای مدیــر آن ایفــا میکنــد و روش مناســبی بــرای ارتبــاط میــان برندهــا، 

هنرمنــدان، شــرکت هــا و … بــا طرفــداران آنهاســت.
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    امکان ارسال متن، عکس، ویدئو، فایل صوتی و …
    امکان مدیریت کانال از طریق چند حساب کاربری گوناگون

    مشاهده لیست اعضا و تعداد اعضای کانال
    مشاهده تعداد بازدید هر مطلب ارسالی در کانال و هر جایی خارج از کانال

    امکان بازنشر هر مطلب توسط کاربران عضو
    جذب اعضای جدید از طریق آی دی یا لینک کانال

    قابلیت جذب نامحدود اعضا در کانال
    امکان افزودن ربات تلگرام بعنوان مدیر کانال

    قابلیت ایجاد کانال خصوصی یا عمومی

امکانات کانال تلگرام

تفاوت های کانال تلگرام و گروه تلگرام

آموزش ساخت کانال تلگرام

    در کانــال محدودیــت اعضــا وجــود نــدارد ولــی در گــروه محدودیــت 200 نفــری و بــه تازگــی 1000 نفــری بــرای اعضــا در نظــر 
گرفته شــده اســت.

    در کانال تلگرام تنها مدیر اجازه ارسال مطلب دارد ولی در گروه هر شخصی امکان ارسال مطلب را داراست.
    در کانــال تلگــرام افــراد عــادی اجــازه مشــاهده لیســت اعضــا و افــزودن مســتقیم عضــو را ندارنــد و تنهــا مدیــر بــه ایــن بخــش 

دسترسی دارد.
    در گــروه تلگــرام مدیــر اجــازه حــذف یــک کاربــر از گــروه را داراســت ولــی در کانــال امــکان حــذف کاربــران بــرای مدیــر کانــال 

وجــود نــدارد. )ایــن امــکان در حــال حاضــر بــه کانــال تلگــرام نیــز اضافــه شــده اســت(

حــالا کــه بــا کانــال تلگــرام و امکانــات آن آشــنا شــدیم میتوانیــم مــا هــم بــرای خــود یــک کانــال ایجــاد کنیــم، بــرای اینــکار آمــوزش 
ســاخت کانــال تلگــرام را نیــز در ایــن مطلــب قــرار داده ایــم.

کانــال تلگــرام جدیدتریــن امــکان افــزوده شــده بــه ایــن نــرم افــزار اســت و بــه همیــن دلیــل هنــوز دسترســی بــه آن بــرای تمــام 
دســتگاه هــا فراهــم نشــده اســت. بــرای آنکــه بتوانیــد در کانــال هــای تلگــرام عضــو شــوید و یــا یــک کانــال جدیــد بــرای خــود 
ایجــاد کنیــد بایــد ابتــدا نســخه تلگــرام خــود را بــه آخریــن ورژن بروزرســانی کنیــد. اگــر حتــی پــس از آپدیــت همچنــان گزینــه هــای 
ــرا  ــر اســتفاده کنیــد زی ــال را مشــاهده نکردیــد پیشــنهاد میکنیــم از نســخه desktop تلگــرام بــر روی کامپیوت مربــوط بــه کان

همــواره آخریــن امکانــات را پشــتیبانی خواهــد کــرد.
  “ اگــر نســخه تلگــرام شــما قدیمــی باشــد بــه جــای گزینــه New Channel گزینــه New Broadcast List را مشــاهده خواهیــد 

کرد.
پــس از ورود بــه حســاب کاربــری خــود و بــاز کــردن پنجــره تلگــرام در کامپیوتــر در کنــار باکــس جســتجو یــک آیکــون مشــاهده 
میکنیــد. بــا کلیــک بــر روی آن آیکــون پنجــره ای بــرای شــما بــاز میشــود کــه امــکان ایجــاد کانــال جدیــد و یــا یــک گــروه جدیــد را 

بــرای شــما فراهــم میکنــد. بــرای ایجــاد کانــال تلگــرام گزینــه دوم را مطابــق تصویــر کلیــک کنیــد.
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بــا انتخــاب گزینــه New Channel و فشــردن دکمــه Next مطابــق تصویــر بعــدی پنجــره ای بــرای انتخــاب نــام، توضیحــات و 
تصویــر پروفایــل کانــال بــاز میگــردد، توجــه کنیــد کــه تمامــی اطلاعــات ایــن بخــش را میتوانیــد در آینــده نیــز بــه راحتــی ویرایش 

کنید.

پــس از تکمیــل اطلاعــات دکمــه Create را فشــار دهیــد تــا بــه مرحلــه بعــد منتقــل شــوید، در اینجا از شــما پرســیده میشــود که 
آیــا ایــن کانــال یــک کانــال خصوصــی اســت یــا عمومــی؟ کانــال هــای عمومــی بــرای همــه قابــل جســتجو و عضویــت هســتند 

ولــی کانــال هــای خصوصــی تنهــا بــرای کســانی لینــک ورود بــه آن را دارنــد قابــل مشــاهده اســت.
در نتیجــه اگــر ســاخت کانــال تلگــرام عمومــی را انتخــاب کنیــد قــادر خواهیــد بــود مطابــق تصویــر زیــر یــک آدرس یــا همــان آی 
دی نیــز بــرای آن تعییــن کنیــد )اگــر قبــلا اســتفاده نشــده باشــد پیــام ســبز رنــگ نمایــش داده میشــود(؛ در غیــر اینصــورت و بــا 
انتخــاب کانــال خصوصــی یــک لینــک توســط تلگــرام تولیــد میشــود کــه عمــلا مســیر دسترســی مخاطبــان شــما بــه کانــال تلگرام 

ایجــاد شــده خواهــد بــود.

تــا همیــن جــا کانــال شــما در تلگــرام ایجــاد شــده اســت، در ادامــه 
میتوانیــد از لیســت دوســتان خــود تــا 200 نفــر را بــه ایــن کانــال دعوت 
نماییــد و بــدون پرســش از آنهــا بــه کانــال شــما اضافــه خواهنــد شــد، 
البتــه تمامــی کاربــران اجــازه دارنــد هــر زمــان کــه خواســتند کانال شــما 
را تــرک کننــد. بــرای اضافــه کــردن هــر فــرد تنهــا کافیســت بــر روی نــام 

او کلیــک کنیــد تــا بــه لیســت مهمانــان اضافــه گــردد.

ادامه مطلب در باگ
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نکتــه جالــب توجــه در مــورد کلــش آو کلنــز ایــن اســت کــه کاربــران را مجبــور مــی کنــد تــا مــدام سرشــان بــه گوشــی باشــد و 
مشــغول حملــه کــردن بــه دهکــده دیگــران یــا ســر و ســامان دادن بــه دهکــده خودشــان باشــند.

ماهنامــه تبــار: بــازی هــای ویدیویــی در گذشــته تفــاوت هــای زیــادی بــا نســل امــروزی اش داشــت، اگرچــه در گذشــته فقــط 
نســل هــای ابتدایــی کنســول هــا، قابلیــت بــازی کــردن را داشــتند، امــا امــروزه ابزارهــای زیــادی بــرای بــازی کــردن وجــود دارد. 
از کنســول هــای پیشــرفته گرفتــه تــا همیــن کامپیوترهــا و گوشــی هــای تلفــن همــراه. بــازی و جذابیــت هــای آن از یــک طــرف 
و اعتیــاد بــه بــازی کــردن از طــرف دیگــر باعــث شــده تــا صنعتــی جدیــد و پولســاز در دنیــا حــول محــور بــازی هــای رایانــه ای 

شــکل بگیــرد.
در گذشــته، ذهنیــت هــا نســبت بــه بــازی هــای ویدیویــی، چیــزی شــبیه بــه اســباب بــازی کــودکان بــود. گیمرهــا مــدام خودشــان 
را بــه آب و آتــش مــی زدنــد تــا ثابــت کننــد کــه هــر بــازی رایانــه ای و ویدیویــی مخصــوص کــودکان نیســت، شــاید بــاور کــردن 
ایــن موضــوع بــرای والدیــن کمــی دشــوار باشــد کــه ســال هاســت بــازی هایــی تولیــد مــی شــوند کــه مخصــوص افــراد بــالای 

18 ســال اســت.

ایــن موضــوع را حتــی از گیــم پدهــا یــا همــان دســته هــای بــازی ای که 
بــرای کنســول طراحــی شــده هــم مــی تــوان فهمیــد، امــا قانــع کــردن 

والدیــن بــرای گیمرهــا کار دشــواری بود.

امــروزه بــازی هــای ویدیویــی دچــار تغییــر و تحــولات زیادی شــده اند 
و هــر روز شــاهد آثــاری هســتیم کــه جلــوه هــای بصــری شــان هــوش 
از ســر مــی پراننــد، امــا تغییــرات در بــازی هــای ویدیویــی، فقــط بــه 
گرافیــک خلاصــه نمــی شــود، بلکــه گیم پلی، داســتان و فــرم بازی نیز 
دســتخوش تغییــرات زیــادی شــده انــد؛ تغییراتــی که مســیر پیشــرفت 
را بــرای ایــن بــازی هــا همــوار کــرده اســت. ســیر تکاملــی کنســول هــا 
از آثــاری بــه پلــی استیشــن و ایکــس باکــس باعــث شــد تا کاربــران این 
بــازی هــا در سراســر دنیــا افزایــش پیــدا کننــد، امــا اگــر امــروزه همــه 
مــا در گیــر و دار بــازی هــای رایانــه ای هســتیم، وابســته بــه یــک عامــل 

اساســی اســت: تلفــن همــراه هوشــمند!

گوشــی هــای هوشــمند، بهتریــن بســتر بــرای ســاخت بــازی هــای 
گیــم پلــی محــور بودنــد؛ بــازی هایــی کــه از حداقــل قــدرت پردازشــی 
گوشــی هــا بــرای اجــرای بــازی هــای اعتیــادآور و درگیرکننــده اســتفاده 
مــی کننــد. در هــر بــازه زمانــی یــک بــازی فراگیــر مــی شــود. در یــک 
برهــه »انگــری بــردز«، در برهــه ای دیگــر »کنــدی کــراش« و امــا بــدون 
تردیــد بایــد دوره کنونــی را عصــر »کلــش آو کلنــز« دانســت. کلــش آو 
کلنــز یــک بــازی آنلایــن رایــگان بــرای موبایــل و تبلــت اســت. یــک بــازی 
اســتراتژیک از خانــواده کمپانــی فنلانــدی »سوپرســل«؛ کمپانــی ای 
ــازی معــروف »هــی دی« را منتشــر کــرده  ــازی، ب ــن ب کــه پیــش از ای

بــود. 

ماهنامه خلاقیت تجاری زرافه35 آذر مــاه ۱۳۹۴  . پنــج  شــماره 



ســاختار ایــن بــازی هــای بــه ظاهــر رایــگان ایــن گونــه اســت کــه بــرای دانلــود و نصــب کــردن بــازی نیــازی بــه هزینــه نیســت، امــا 
در ادامــه، رونــد بــازی بــه گونــه ای پیــش مــی رود کــه شــما بــا پیشــرفت بیشــتر، بایــد هزینــه ای پرداخــت کنیــد؛ هزینــه ای کــه 

در کلــش آو کلنــز بــه شــکل خریــد جــم یــا همــان المــاس نمــود دارد.
تصــور اینکــه یکــی از مــا یــا اطرافیــان مــان درگیــر کلــش آو کلنــز نشــده باشــیم، غیرقابــل تصــور اســت، امــا نکتــه جالــب توجــه 
در مــورد کلــش آو کلنــز ایــن اســت کــه کاربــران را مجبــور مــی کنــد تــا مــدام سرشــان بــه گوشــی باشــد و مشــغول حملــه کــردن 
بــه دهکــده دیگــران یــا ســر و ســامان دادن بــه دهکــده خودشــان باشــند. از ایــن دســت صحنــه هــای عجیــب و غریــب کــه مــردم 
در مــکان هایــی غیرمتعــارف مشــغول کلــش آو کلنــز بــازی کــردن هســتند، زیــاد دیــده ایــم. کافــی اســت مثــلا ســری بــه بــازار 
لبــاس فــروش هــای میــدان امــام حســین تهــران بزنیــد و ببینیــد از هــر 10 فروشــنده، چندتایشــان بــا گوشــی مشــغول کلــش 
بــازی کــردن هســتند. داخــل قطارهــای متــرو هــم مــی توانیــد ببینیــد کــه مــردم گوشــی در دســت گرفتــه و دارنــد کلــش آو کلنــز 

بــازی مــی کننــد.
ایــن بــازی فقــط بــرای تولیدکننــده اش درآمــد میلیونــی نــدارد، بلکــه همچــون دیگــر تجــارت هــا میــان مصــرف کننــده تــا تولیــد 
کننــده، همــواره دلال هایــی وجــود دارنــد کــه ســودهای قابــل توجهــی بــه جیــب مــی زننــد. بــرای مثــال اگــر شــما بخواهیــد بــرای 
توســعه دهکــده خــود در کلــش آو کلنــز، جــم خریــداری کنیــد بایــد از طریــق همیــن واســطه هــا وارد عمــل شــوید؛ واســطه 
هایــی کــه بــه ســادگی و بــا جســت و جویــی آســان در اینترنــت مــی توانیــد آنهــا را پیــدا کنیــد، امــا ســودهای عجیــب و غریــب 
در ایــن بــازی فقــط بــه خریــد و فــروش جــم محــدود نمــی شــود، بلکــه کســانی کــه حوصلــه ســاخت و ســاز و از صفــر شــروع 

کــردن را ندارنــد، بــا صــرف هزینــه هــای یکــی، دو میلیــون تومانــی اقــدام بــه خریــد دهکــده مــی کننــد. 
قابلیــت انتقــال دهکــده، بــه صــورت پیــش فــرض در ایــن بــازی قــرار گرفتــه اســت، البتــه توســعه دهنــدگان ایــن بــازی هــدف 
اولیــه شــان از قــرار دادن ایــن امــکان، خریــد و فــرش دهکــده نبــوده، بلکــه آنهــا قصــد داشــتند شــرایطی فراهــم کننــد کــه اگــر 
فــردی گوشــی تلفــن همــراه خــود را عــوض یــا از سیســتم عاملــی بــه سیســتم عامــل دیگــری کــوچ کــرد، بتوانــد دهکــده خــود را 
در اختیــار داشــته باشــد، امــا همیــن امــکان ســاده باعــث پیدایــش تجــارت هــای جدیــدی شــده اســت. بیشــتر از یکصــد تارنمــای 

فارســی، بازارهایــی ایجــاد کــرده انــد تــا کاربــران دهکــده هــای خــود را در ایــن بازارهــا بــه فــروش برســانند.

شــاید برایتــان جــذاب باشــد کــه بدانیــد ایــن بــازی چگونــه بــه وجود 
آمــد و چــه شــد کــه بــه ایــن جایــگاه رســید. در مــاه هــای ابتدایــی 
ســال 2010 میــلادی، در شــهر هلســینکی فنلانــد شــخصی بــه نــام 
ــا تعــداد انگشــت  ــاق 30 متــری کارش را ب ــکا پانانــن در یــک ات ایل
شــماری از دوســتان و افــرادی آغــاز کــرد کــه برنامــه نویــس بودنــد 

و اســم اســتودیو خــود را سوپرســل گذاشــت.
ــال مــی  ــزرگ را دنب ــدای کار هدفــی بســیار ب ــان ابت ــکا از هم  ایل
کــرد و آن هــم ســاخت بــازی هایــی بــود کــه مــردم مــدم آن را 
روی گوشــی خــود انجــام دهنــد و هــر لحظــه در ارتبــاط و تعامــل 
ــروژه هــای  ــن پ ــر، اولی ــی هــای دیگ ــل خیل ــر باشــند. مث ــا یکدیگ ب
سوپرســل بــا شکســت مواجــه شــد امــا ایــن شکســت هــا باعــث 
ناامیــدی تیــم ســازنده نشــد و از طرفــی، پلــه هــای ترقــی و تجربــه 

آنهــا را محکــم تــر کــرد. 
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ســرانجام کلــش آو کلنــز وارد دنیــای موبایــل هــای هوشــمند شــد و غوغایــی بــه پــا کــرد. اســتودیویی گمنــام، حــالا پــا پیــش 
گذاشــته و اثــری خلــق کــرده کــه بــا پیــروی از ســبک مدیریتــی کلاســیک در قالبــی جدیــد، پیچیدگــی را در عیــن ســادگی بــه 
مخاطبانــش ارائــه داده. آنهــا بــازی ای ارائــه دادنــد کــه توانســت بــه یکــی از بــزرگ تریــن و محبــوب تریــن بــازی هــای موبایــل 

تبدیــل شــود. 
از طــرف دیگــر، شــرکت هــای بــازی ســازی بــزرگ هــم چشــم بســته راه سوپرســل را پیــش گرفتنــد و حتــی شــرکتی ماننــد دیزنــی 
هــم بــه ســاخت بــازی ای براســاس داســتان هــای جنــگ ســتارگان در ســبک اســتراتژی و مدیریتــی یــا همــان سیســتم ســاز و کار 
کلــش پرداخــت، امــا دیزنــی بــا آن همــه ســابقه و اســتفاده از جنــگ ســتارگانی کــه میلیــون هــا طرفــدار دارد، نتوانســت حتــی 

بــه گــرد پــای کلــش آو کلنــز برســد.
بــه طــور کلــی سوپرســل هیــچ آمــار دقیقــی تــا امــروز از تعــداد بازیکــن هــا و درآمــد حاصــل از کلــش آو کلنــز منتشــر نکــرده 
ــا روز 18  ولــی براســاس اطلاعاتــی کــه یــک هکــر از کامپیوترهــای مرکــزی سوپرســل بــه دســت آورده، 29.4 میلیــون نفــر ت
بهمــن 92 کل بــازی هــای ایــن شــرکت را انجــام داده انــد کــه منجــر بــه ســود 5.5 میلیــون دلاری بــرای سوپرســل شــده اســت. 

امــا برخــی منابــع غیررســمی مدعــی شــده انــد کــه هــم اکنــون 11.6 میلیــون نفــر در دنیــا کلــش آو کلنــز بــازی مــی کننــد.

برگردیــم بــه ایــران، جایــی کــه اگــر ســرتان را بــه هــر طــرف بچرخانیــد، زن و مــرد در حــال کلــش بــازی کــردن هســتند. بعضــی هــا 
صدهــا هــزار تومــان خــرج خریدهــای درون بــازی مــی کننــد و حتــی شــنیده و دیــده ایــم کــه شــخصی 70 میلیــون تومــان خــرج 
کــرده تــا بتوانــد نفــر اول ایــران شــود. البتــه پیشــرفت هــای خوبــی هــم در ایــن زمینــه داشــته ایــم و نفــرات اول ایــران در ایــن 
بــازی، فاصلــه زیــادی بــا برتریــن هــای کلــش آو کلنــز دنیــا ندارنــد. امــا فراگیــر شــدن ایــن بــازی فقــط بــه متــرو و قهــوه خانــه و 
مــدارس محــدود نشــده و آنچــه باعــث مــی شــود کلــش آو کلنــز را در ایــن مطلــب مــورد توجــه قــرار دهیــم، اقبــال قابــل توجــه 

ورزشــکاران بــه ایــن بــازی اســت.

شــاید بــرای شــما قابــل بــاور نباشــد کــه ورزشــکاران رشــته هــای مختلــف هــم در دام اعتیــاد ایــن بــازی پرطرفــدار دچــار شــده 
باشــند. امــا واقعیــت ایــن اســت کــه ملــی پوشــان والیبــال ایــران کــه در ســال هــای گذشــته درخشــش خیــره کننــده ای در لیــگ 
جهانــی داشــته انــد، کلنــی بــه رهبــری کاپیتــان معــروف دارنــد. فوتبالیســت هــا هــم از غافلــه عقــب نمانــده انــد خیلــی از آنهــا 
در ایــن بــازی جــذاب حرفــه ای شــده انــد. اســتقلالی هــا تحــت رهبــری کاپیتــان رحمتــی کلنــی در ایــن بــازی دارنــد، بازیکنــان تیــم 
هــای پرســپولیس، نفــت تهــران، ســپاهان و تراکتورســازی هــم در ایــن بــازی دســتی بــر آتــش دارنــد. بــه هر حــال در خــلال اردوها 

و در زمــان اســتراحت یــک ورزشــکار، چــه کاری بهتــر از اتــک کــردن در کلــش آو کلنــز؟
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مایکروســافت بــا عرضــه وینــدوز ۱۰ ســروصدای زیــادی راه  انداختــه و  بایــد گفــت کــه 
انصافــا ایــن هیاهــو بی هیــچ نیســت و جدیدتریــن نســخه سیســتم عامل ایــن غــول 
نرم افــزاری امکانــات زیــادی را شــاهد اســت، یکــی از ویژگی هــای منحصــر بــه فــرد 

وینــدوز ۱۰ دســتیار شــخصی کورتانــا اســت.

نقش کورتانا در ویندوز 10 چیست و این نام از کجا آمده است؟
کورتانــا در وینــدوز ۱۰ نقــش دســتیار شــخصی را بــازی می کنــد، بعــد از اینکــه کاربــر 

نســخه وینــدوز خــود را بــه جدیدتریــن نســخه وینــدوز 

مایکروسافت آپدیت کرد می تواند از طریق صدور فرمان صوتی به کورتانا، ایمیل 
ــه  ــد و انجــام یکســری از کارهــای روزمــره را ب ــن کن ــد، قــرار ملاقــات تعیی ارســال کن

کورتانــا واگــذار کنــد.
اگــر از طرفــداران بازی هــای کامپیوتــری هســتید بــدون شــک کورتانــا را می شناســید، 
نــام دســتیار شــخصی مایکروســافت از شــخصیت کورتانــا در بــازی معــروف هِیلــو 
اقتبــاس شــده اســت. کورتانــا در ایــن بــازی نقــش هــوش  مصنوعــی را ایفــا می کــرد.
ــس از  ــی گذاشــت و پ ــای دیجیتال ــه دنی ــا ب ــون ۸.۱ پ ــا ویندوزف ــار ب ــن ب ــا اولی کورتان
کســب محبوبیــت مایکروســافت بــر آن شــد تــا ایــن دســتیار دیجیتالــی را بــه وینــدوز 
ــدوز از  ــا سیاســت های یکپارچــه ســازی وین ــن امــر همــگام ب ــد، ای ــز اضافــه کن ۱۰ نی

جانــب مایکروســافت صــورت گرفتــه اســت.

ایــن نکتــه نیــز جالــب اســت کــه کورتانــا عمــر زیــادی در ویندوزفــون نــدارد امــا در 
همیــن عمــر کوتــاه آنقــدر بــرای مایکروســافت جــذاب بــوده کــه ایــن شــرکت قصــد 

ــد. ــد کن ــتم عامل های iOS و اندروی ــه سیس ــود را روان ــی خ ــتیار صوت دارد دس
همان طــور کــه گفتــه شــد پــس از فعــال شــدن کورتانــا ایــن دســتیار صوتــی وظایــف 
ــد انجــام مــی داد از دوش  ــا مــاوس و صفحه کلی ــد آنهــا را ب ــر بای ــادی را کــه کارب زی
کاربــر برمــی دارد بــه ایــن ترتیــب ثبــت برنامه هــای مختلــف و یــادآوری آنهــا، امــکان 
ثبــت محتــوای ایمیــل و ســایر پیام هــا از طریــق دیکتــه گفتــن بــه کورتانــا، جســتجوی 
صوتــی در اینترنــت و اجــرای اپلیکیشــن ها بوســیله ایــن دســتیار صوتــی زحمت کــش 

انجــام می شــود. 
ناگفتــه نمانــد کــه کاربــران همچنــان امــکان انجــام کارهــا را بــه شــیوه معمولــی و 
اســتفاده از صفحه کلیــد و مــاوس دارنــد. پــس از اشــاره بــه ماهیــت کلــی کورتانــا بــد 

نیســت نگاهــی بــه شــیوه فعــال ســازی و حــذف ایــن دســتیار صوتــی بیاندازیــم.
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کورتانــا در واقــع در وینــدوز 10 بــه صــورت پیش فــرض نصــب شــده و فعــال اســت 
و کافــی  اســت بــا صــدور فرمــان صوتــی Hey Cortana از طریق میکروفن، دســتیار 
شــخصی خــود را فــرا بخوانیــد، در مرحلــه بعــد بــه راحتــی می توانید بــه کورتانا فرمان 
بدهیــد، بــرای مثــال بپرســید ســاعت چنــد اســت )what time is it( یــا امــروز چنــدم 

.)What is today‘s date( اســت
کورتانا با هوشــمندی تمام در چشــم بهم زدنی به ســوال های شــما پاســخ می دهد. 
تــا اینجــا شــما اطلاعــات لازمــی را در خصــوص کورتانــا بدســت آورده ایــد امــا ایــن 
ارتبــاط بایــد دو طرفــه باشــد یعنــی کورتانا نیز اطلاعات مورد نیــازش را در خصوص 
شــما کســب کنــد، بــرای ایــن کار بــر روی گزینــه جســتجوی کورتانــا کلیــک کــرده و از 

منــوی ســمت چــپ در قســمت بــالا گزینــه Notebook را انتخــاب کنیــد.
ایــن ابــزار بــه کورتانــا اجــازه می دهــد اطلاعاتــی را در خصــوص شــما داشــته باشــد، 
هرچــه قــدر دامنــه ایــن اطلاعــات بیشــتر باشــد کورتانــا بیشــتر می توانــد بــه شــما 

کمــک کنــد.

ــد. در قســمت  ــر دهی ــه قســمت About Me وارد شــده و اطلاعــات هویتــی خــود را تغیی ــد ب ــر اســم خــود می توانی ــرای تغیی ب
Settings نیــز اطلاعاتــی بــرای رصــد و برنامه ریــزی کارهــای شــخصی شــما ماننــد ســاعت های پــرواز وجــود دارد، وارد کــردن دقیق 
ایــن اطلاعــات درآینــده بــه کورتانــا کمــک می کنــد برنامــه ریــزی منظمــی بــرای شــما انجــام دهــد و حتــی در ســایر قســمت ها 

ماننــد ارســال ایمیــل کمــک حــال شــما باشــد.
اگــر خاطــر شــما باشــد گفتیــم کــه کورتانــا بــا فرمــان صوتــی Hey Cortana فراخــوان می شــود در واقــع کورتانــا همیشــه منتظــر 

شــنیدن ایــن فرمــان اســت تــا خــودی نشــان داده و دســتورات شــما را اجــرا کنــد.
 امــا در قســمت Settings قــادر هســتید فرمان هــای دیگــری بــرای فراخوانــی کورتانــا مشــخص کنیــد. جالــب اینجاســت می توانیــد 
تنظیــم کنیــد کــه کورتانــا لحــن صــدای شــما را تشــخیص داده و تنهــا بــا صــدای شــما فراخوانــی شــود یــا اینکــه هــر کاربــری کــه 

پشــت کامپیوتــر نشســت بتوانــد بــه کورتانــا دســتور صوتــی صــادر کنــد.

روش فعال سازی و تنظیمات کورتانا در ویندوز 10
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کورتانــا از آنچــه فکــر کنیــد هوشــمندتر اســت، کافــی اســت اطلاعــات کافــی در 
خصــوص علایــق کاربــر داشــته باشــد تــا بــر اســاس ایــن اطلاعــات اخبــار، برنامه هــای 
تلویزیونــی یــا گزارش هــای ورزشــی مناســب بــا ســلیقه کاربــر را جمــع آوری کــرده و 

در اختیــار وی قــرار دهــد.

ــا  ــز یکــی دیگــر از هنرهــای کورتان امــکان مشــخص کــردن مناطــق مــورد علاقــه نی
اســت، ایــن دســتیار صوتــی می توانــد فاصلــه کاربــر تــا مــکان مــورد نظــر را محاســبه 
کنــد، جالــب اینجاســت کــه می توانیــد تعریــف کنیــد تــا در هنــگام رســیدن بــه مکانــی 

مشــخص نکتــه ای از جانــب کورتانــا یــادآوری شــود،

بــرای مثــال اگــر کاربــر در منــزل مــادرش بــود بــه وی پیغــام داده شــود تــا چیــزی از 
آنجــا بــردارد یــا کاری را بــرای مــادرش انجــام دهــد. )البتــه بیشــتر ایــن مــوارد زمانــی 

کاربــرد دارد کــه کاربــر از وینــدوز ۱۰ موبایــل اســتفاده کنــد.(

ــان پشــتیبانی  ــا از آن زب ــد کــه کورتان ــز در نظــر داشــته باشــید کــه اگــر در منطقــه جغرافیایــی زندگــی می کنی ــه را نی ایــن نکت
ــد.  ــد تعامــل برقــرار کنی ــان انگلیســی می توانی ــا زب ــا ب ــا کورتان ــاز هــم ب ــد، ب نمی کن

 Setting and selecting بــرای اضافــه کــردن زبــان انگلیســی جهــت ارتبــاط بــا کورتانــا منــوی اســتارت را بــاز کنیــد و بــه قســمت
Time & Language مراجعــه کنیــد. در ایــن قســمت گزینــه Region & language را انتخــاب کنیــد. در اینجــا می توانیــد زبــان 

انگلیســی را بــه عنــوان زبــان پیش فــرض انتخــاب کنیــد.
بــد نیســت بدانیــد کورتانــا لهجه هــای مختلــف زبــان انگلیســی را می شناســد. بــرای تنظیمــات کورتانــا جهــت شــناخت لهجه هــای 
مختلــف بــه منــوی Settings رفتــه و قســمت Time & language را انتخــاب کــرده و وارد Speech شــوید ســپس گزینــه 

Recognize non-native accents را فعــال کنیــد.
 ناگفتــه نمانــد کــه کورتانــا بیشــتر زبان هــای بین المللــی را می شناســد امــا بــدون شــک در هیچ کــدام از آنهــا ماننــد انگلیســی 

تبحــر نــدارد.
همان طــور کــه اشــاره شــد کورتانــا لهجه هــای مختلــف انگلیســی را می شناســد امــا اگــر احســاس کردیــد بــا تلفــظ شــما مشــکل 

دارد کافــی اســت تــا وی را در جریــان تلفــظ خــود قــرار دهیــد.
 بــرای آمــوزش کورتانــا جهــت آشــنایی بــا تلفــظ کاربــر کافــی اســت تــا منــو را بــاز کــرده و بــه قســمت Notebook وارد شــوید در 

اینجــا گزینــه Settings را فعــال کــرده و بــه ســمت پاییــن اســکرول نمــوده و قســمت Learn my voice را انتخــاب کنیــد.
در اینجــا از کاربــر خواســته می شــود بــا کورتانــا صحبــت  کنــد تــا ایــن دســتیار هوشــمند صوتــی بــا لهجــه و تلفــظ کلمــات مختلف 
کــه از جانــب کاربــر ادا می شــود آشــنا شــود. دســتیار صوتــی کورتانــا بیشــتر از آنکــه فکــر کنیــد هوشــمند اســت و کافــی اســت 

چنــد دقیقــه بــه صحبــت  کــردن کاربــر گــوش فــرا دهــد تــا بــه تلفــظ وی عــادت کنــد.
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خجالتــی نباشــید و ســعی کنیــد هرچــه بیشــتر بــا ایــن دســتیار صوتــی صحبت کنید، بــرای مثال بــا صدورفرمان صوتــی می توان 
بــا یکــی از دوســتان بــرای فــردا ظهــر قــرار جلســه گذاشــت یــا اینکــه اگــر شــخص خاصــی تمــاس گرفــت مــورد بخصوصــی را 

یــادآوری کنــد. بیــدار کــردن کاربــر در ســاعت مشــخص نیــز از هنرهــای دیگــر کورتانــا اســت.
ــون  ــا آشــنا شــده اید، ایــن دســتیار صوتــی از آن زمــان تاکن ــا کورتان ــون ب ــدوز فــون ۸.۱ باشــید حتمــاً تاکن اگــر از کاربرهــای وین
تغییــرات زیــادی کــرده اســت و بــدون شــک در آپدیت هــای بعــدی وینــدوز ۱۰ نیــز شــاهد پیشــرفت بیشــتر کورتانــا خواهیــم بــود.

 همان طــور کــه اشــاره شــد کورتانــا در حــال حاضــر می توانــد اخبــار مختلــف، اطلاعــات ســهام، ســاعت های پــرواز، هواشناســی 
و طیــف وســیعی از داده هــا را جمــع آوری و در اختیــار کاربــر قــرار دهــد.

ایــن دســتیار صوتــی اطلاعــات زیــادی نیــز راجــع بــه حریــم خصوصــی کاربــر جمــع آوری می کنــد تــا در جســتجوهای بعــدی از بــا 
در نظــر گرفتــن ایــن اطلاعــات نتایــج شخصی ســازی شــده بیشــتری در اختیــار کاربــر قــرار دهــد.

اطلاعــات جمــع آوری شــده از کاربــر توســط کورتانــا در بانــک اطلاعاتــی نگــه داری می شــود ایــن بانــک در حســاب ابــری وان درایــو 
ذخیــره می شــود، امــا اگــر در خصــوص حریــم شــخصی خــود حســاس هســتید کافــی اســت تــا منــوی اســتارت را بــاز کــردن و در 

قســمت Settings گزینــه Privacy را انتخــاب کنیــد.

بــا تمامــی محاســنی کــه از کورتانــا ذکــر کردیــم بــاز هــم اگــر دوســت داشــتید بــه راحتــی  می توانید این دســتیار صوتی هوشــمند 
را غیرفعــال کنید. 

ــا یکــی از بهتریــن ابزارهــای مدیریتــی اســت کــه تاکنــون مایکروســافت عرضــه کــرده امــا همان طــور کــه  بــدون شــک کورتان
ذکــر شــد اجبــاری بــرای اســتفاده از ایــن دســتیار صوتــی وجــود نــدارد و اگــر عــادت بــه صــدور فرمــان صوتــی نداریــد بــه راحتــی 

می توانیــد عطــای کورتانــا را بــه لقایــش بخشــوده و ایــن دســتیار صوتــی را غیرفعــال کنیــد.
بــرای ایــن کار کافــی اســت تــا منــوی کورتانــا را بــاز کــرده و در قســمت Notebook گزینــه Settings را انتخــاب کــرده و تنظیمــات 
کورتانــا را بــر روی Off قــرار دهیــد. اگــر خاطــر شــما باشــد گفتیــم کــه کورتانــا اطلاعــات شــخصی را از کاربــر جمــع آوری می کنــد 

تــا در آینــده بــر اســاس ایــن اطلاعــات، اجــرای فرامیــن صوتــی را دقیق تــر و شخصی ســازی شــده انجــام دهــد،
امــا اگــر حوصلــه کورتانــا را نداریــد دیگــر جمــع آوری اطلاعــات شــخصی نیــز از جانــب این دســتیار صوتــی لزومی نــدارد و بنابراین 
بهتــر اســت جمــع آوری اطلاعــات شــخصی کورتانــا را از جانــب کورتانــا غیــر فعــال کنیــد. بــرای ایــن کار کافــی اســت تــا بــه منــوی 

اســتارت وارد شــده و در قســمت Settings گزینــه Privacy را انتخــاب کنیــد. 
در اینجــا وارد منــوی Speech inking & typing شــده و گزینــه Stop getting to know me را انتخــاب کنیــد، دســتور خــود را 

بــا کلیــک کــردن بــر روی Turn off تاییــد کنیــد.
بــه ایــن ترتیــب کورتانــا بــه راحتــی غیرفعــال می شــود امــا اگــر بــاز هــم نگــران حجمــی هســتید کــه ایــن دســتیار صوتــی اشــغال 
کــرده کافــی اســت تــا بــر روی task bar راســت کلیــک کــرده و کورتانــا را انتخــاب کنیــد، در اینجــا Hidden را انتخــاب کــرده تــا 

قســمت جســتجو کامــلاً حــذف شــود.
ناگفتــه نمانــد کــه بــه ایــن ترتیــب امــکان جســتجو توســط کورتانــا غیرفعــال می شــود امــا کاربــر بــه همــان شــیوه ســنتی قــادر 
اســت بــه جســتجوی فایل هــای مــورد نظــر خــود در وینــدوز بپــردازد، بــرای ایــن کار کافیســت تــا دکمه وینــدوز را فشــرده و عبارت 

دلخــواه را تایــپ کنیــد.

سه فرمان صوتی پرکاربرد و رایج در ویندوز 10 برای تعامل با کورتانا

کورتانا و حفظ حریم شخصی

حذف و غیر فعال کردن کورتانا در ویندوز 10
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چــرا محبــوب شــد: جــزء اولیــن شــبکه هــای اجتماعــی موبایلــی بــود کــه دســتمان بــه آن رســید بــه خاطــر همیــن خیلی ســریع بین 
مــردم فراگیــر شــد. قابلیــت برقــراری تمــاس و پیــام رایــگان مزیــت بزرگــی بــرای آن بــه حســاب مــی آمــد کــه تــا آن موقــع مــورد 
مشــابهش را ندیــده بودیــم. عــلاوه بــر اینهــا وایبــر بــا امکانــات مثــل ســاخت گــروه و اســتیکرهای بامــزه اش بســاط ســرگرمی مان 

را هــم فراهــم مــی کــرد.
چــرا از دور خــارج شــد: دلایــل نابــودی اش زیــاد بودنــد. انتســاب آن بــه رژیــم صهیونیســتی، کندشــدن و اختلالــی کــه برایــش 

پیــش آمــد و هــم چنیــن امنیــت پایینــش همگــی دســت بــه دســت هــم دادنــد تــا از اوج عــزت بــه حضیــض ذلــت بیفتــد.

چــرا محبــوب شــد: وی چــت را چینــی هــا ســاخته بودنــد جــزء اولیــن نســل اپلیکیشــن هــای 
پیــام رســانی بــود کــه روی کار آمدنــد. مزیــت آن هــم ســرعت بــالا، شــکلک هــای جــذاب و 
ســاخت اکانــت بــدون نیــاز بــه شــماره تلفــن بــود. قابلیــت shake و nearbody هــم اگرچــه 

بــه جذابیــت وی چــت کمــک مــی کــرد، امــا در نهایــت بــه ضــرر آن تمــام شــد.
چــرا از دور خــارج شــد؟ عمــرش بــه دنیــا نبــود و فیلتــر شــد. ضمــن اینکــه به خاطــر ویژگی 
shake و nearbody بعضــی مراجــع هــم اســتفاده از آن را حــرام اعــلام کردنــد. اگرچــه بعــد 
از گذشــت چنــد مــاه رفــع فیلتــر شــد، امــا بــه خاطــر اپلیکیشــن هایــی کــه در ایــن مــدت 

بیــن مــردم محبــوب شــده بودنــد، هیــچ وقــت نتوانســت بــه جایــگاه اولیــه اش برســد. 

چــرا محبــوب شــد: بــا وجــود شــباهت هــای زیــادش بــه وایبــر، بــا هــدف متفاوتــی ایجــاد 
شــد. ایــن اپلیکیشــن هیــچ وقــت نتوانســت رقیبــش را از میــدان بــه در کنــد، امــا قابلیتــی 
ــار وایبــر خــودش را نشــان بدهــد. ســرعت واتــس اپ خیلــی  داشــت کــه توانســت در کن
بیشــتر از وایبــر بــود و همیــن باعــث شــد ارســال و دانلــود کلیــپ هــا در آن زجــرآور نباشــد 
ــادل  و بــه راحتــی انجــام شــود. در نتیجــه واتــس اپ عمــلا تبدیــل بــه شــبکه ای بــرای تب

ویدئــو و کلیــپ شــد.
چــرا از دور خــارج شــد: هیــچ وقــت مثــل وایبــر نابــود نشــد، امــا بــا ورود تلگــرام عمــلا دوره 

اش بــه ســر رســید.

Viber

Wechat

Whatsapp
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چــرا محبــوب شــد: ایرانــی اســت و چیــزی از نمونــه هــای مشــابه خارجــی اش کــم نــدارد؛ 
چــه از لحــاظ امکانــات، چــه واســط کاربــری و چــه ســرعت واقعــا پــا بــه پــای رقبایــش پیــش 
مــی آیــد. اگــر اســتیکر را هــم بتــوان بــه عنــوان نقطــه قــوت حســاب کــرد، بیســفون در ایــن 

مــورد هــم خــوب عمــل کــرده.
ــی هــا مــی شــود  ــوز روی گوشــی خیل چــرا از دور خــارج شــد: از دور خــارج نشــده و هن
آیکــون آن را دیــد، امــا جــدا از حــرف و حدیــث هایــی کــه در مــوردش وجــود داشــت، مثــل 
همیشــه کــم لطفــی مــا بــه کالاهــای ســاخت ایرانــی بــه فضــای مجــازی هــم رســید و یقــه 
بیســفون را گرفــت. بیســفون بــا آنکــه اپلیکیشــن یــوزر فرندلــی اســت، امــا آن طــور که باید 

و شــاید دیــده نشــد.

چــرا محبــوب شــد: تعریــف دقیقــی نیســت، امــا ایــن دو اپلیکیشــن در نــگاه اول چیــزی 
بودنــد بیــن وایبــر و فیــس بــوک. درواقــع نــه یــک شــبکه اجتماعــی بــه تفصیــل فیــس بوک 
بودنــد و نــه همــه قابلیــت هــای وایبــر را داشــتند. همیــن تفاوتشــان باعــث شــد کــه هیــچ 
وقــت رقیــب جــدی بــرای وایبــر و واتــس اپ و اپلیکیشــن هــای مشــابه بــه حســاب نیاینــد.

چــرا از دور خــارج شــدند: همیــن فضــای کاربــری متفــاوت دلیلــی بــود تــا برخــلاف وایبــر، 
جذابیتــی بــرای قشــر بزرگســال و خانــواده هــا نداشــته باشــد و بیــن جــوان ترهــا محبــوب 
شــود. البته با آمدن تلگرام و افزایش قابلیت هایی مثل کانال های آن، همین محبوبیت 

هــم کمتــر از قبــل شــد.

بیسفون

Tango و Line
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گــوگل مشــهورترین و پرکاربردتریــن موتــور جســت و جــوی دنیــا محســوب مــی شــود و بینــگ )Bing( از مایکروســافت نیــز در 
رده دوم پرکاربردتریــن موتورهــای جســت و جــوی دنیــا قــرار گرفتــه اســت.

هفتــه نامــه عصــر ارتبــاط: بــا گســترش خیــره کننــده فضــای اینترنــت پیــدا کــردن یــک آدرس یــا ســایت مرتبــط بــا خواســته خــود 
هماننــد پیــدا کــردن ســوزن در انبــار کاه اســت، امــا بــه لطــف موتورهــای جســت و جــو ایــن ســوزن می توانــد در چنــد میلی ثانیه 
پیدا شــود. گوگل مشــهورترین و پرکاربردترین موتور جســت و جوی دنیا محســوب می شــود و بینگ )Bing( از مایکروســافت 

نیــز در رده دوم پرکاربردتریــن موتورهــای جســت و جــوی دنیــا قــرار گرفتــه اســت. 
گــوگل در مقایســه بــا رقیــب اصلــی خــود از امکانــات بیشــتری بهــره مــی بــرد، بــا ایــن وجــود نمــی تــوان بــا اطمینــان کامــل گفــت 
ایــن موتــور جســت و جــو همــواره عملکــردی بهتــر از بینــگ از خــود نشــان مــی دهــد و در مــواردی گزینــه مایکروســافت دقیــق تر 
و کاراتــر بــه نظــر مــی رســد. در ادامــه بــه مقایســه امکانــات مختلــف و عملکــرد ایــن دو موتــور جســت و جــوی محبــوب خواهیــم 

پرداخــت تــا در آینــده بــا توجــه بــه نیــاز خــود بهتریــن گزینــه را انتخــاب کنیــد.

گــوگل از ســال 1997 کار خــود را آغــاز کــرد و روز بــه روز بــر دامنــه فعالیــت هــا و امکانــات ایــن موتــور جســت و جــوی قدرتمنــد 
افــزوده شــد. بــه طــوری کــه آخریــن بررســی هــا نشــان مــی دهــد 64.5 درصــد از کاربــران ایــالات متحــده از گــوگل بــرای یافتــن 
ســایت هــای مــورد نظــر خــود اســتفاده مــی کننــد. موتــور جســت و جــوی مایکروســافت تــا بــه امــروز چنــد مرتبــه نــام خــود را 
تغییــر داده و از Windows Live Search بــه MSN Search و در آخــر بــه بینــگ تغییــر نــام داده اســت. آمارهــا حکایــت از آن دارند 

کــه 32.4 درصــد از آمریکایــی هــا از بینــگ اســتفاده مــی کننــد.

ــج  ــا نتای ــه تقریب ــور جســت و جــو در حالــت جســت و جــوی پای هــر دو موت
یکســانی را بــه کاربــران خــود ارایــه مــی دهنــد؛ بــا ایــن وجــود انــدک تفــاوت 
هایــی نیــز وجــود دارد. موتــور جســت و جــوی بینــگ در جســت و جــو میــان 
ویدیوهــای موجــود رد اینترنــت عملکــرد بهتــری از خــود نشــان مــی دهــد 
و تفــاوت عمــده آن بــا گــوگل در نمایــش جدولــی و قابلیــت پخــش پیــش 

نمایــش ویدیــو بــدون خــارج شــدن از محیــط بینــگ اســت.

تاریخچه و محبوبیت

جست و جوی پایه
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در زمــان جســت و جــو میــان عکــس هــا و تصاویــر رابــط کاربــری گــوگل راحــت تــر و واضــح تــر بــه نظــر مــی رســد؛ هر چنــد بینگ 
از چنــد گزینــه جســت و جــوی پیشــرفته اضافــی تــر نظیــر Layout بــرای جســت و جــوی میــان پرتــره هــا و یــا چشــم انــدازه بهــره 
مــی بــرد. یــک تفــاوت ایــن دو موتــور جســت و جــو در زمــان جســت و جــوی تصاویــر، نمایــش گزینــه هــای مشــابه در ســمت 
راســت در بینــگ اســت، در حالــی کــه ایــن گزینــه هــا در گــوگل در پاییــن صفحــه و زیــر فهرســت نتایــج نمایــش داده مــی شــوند.

در قســمت پیشــنهادها و نمایــش بــدون واســطه اطلاعــات عمومــی نظیــر وضعیــت آب و هــوا و یــا اطلاعات مربــوط به افراد 
مشــهور هــر دو موتــور جســت و جــو تقریبــا از عملکــرد یکســانی برخــوردار هســتند؛ هــر چنــد گــوگل از گزینــه هــای بیشــتری 

ماننــد نمایــش تاریــخ انتشــار بــازی هــای ویدیویــی یــا فیلــم هــای ســینمایی بهــره مــی بــرد.

در هنــگام جســت و جــوی پیشــرفته تفــاوت میــان گــوگل و بینــگ بیــش از پیــش آشــکار مــی شــود و بایــد گفــت گــوگل از گزینــه 
هــای بیشــتری بــرای جســت و جــوی دقیــق تــر در فضــای اینترنــت برخــوردار اســت؛ اگرچــه گزینــه هایــی نیــز وجود دارنــد که تنها 
بینــگ قــادر بــه انجــام آنهــا اســت. یکــی از ایــن گزینــه هــا Contains اســت کــه بــا اســتفاده از آن مــی تــوان بــه دنبــال صفحــات 

ســایتی جســت و جــو کــرد کــه حــاوی نــوع خاصــی از فایــل هــا ماننــد PDF باشــند. 

در گــوگل اســتفاده از ایــن گزینــه مســتقیما شــما را بــه ســمت 
فایــل PDF هدایــت مــی کنــد، امــا در بینــگ آدرس صفحــه حــاوی 
 Feed در اختیارتــان قــرار مــی گیــرد. گزینــه مفیــد بعــدی PDF
محســوب مــی شــود کــه بــا اســتفاده از آن مــی تــوان بــه دنبــال 

RSS Feed مــد نظــر خــود جســت و جــو کــرد.

جست و جوی پیشرفته

ماهنامه خلاقیت تجاری زرافه49 آذر مــاه ۱۳۹۴  . پنــج  شــماره 



از همــان ابتــدا احتمــالا شــما هــم حــدس مــی زدیــد کــه در کل گــوگل بهتــر از بینــگ و در حقیقــت بهتریــن موتــور جســت و جــوی 
موجــود باشــد. خلاقیــت دایمــی طراحــان موتــور جســت و جــوی گــوگل در افزایــش پیوســته امکانــات آن روز بــه روز بــر تعــداد 
کاربــران ایــن موتــور جســت و جــو مــی افزایــد و فاصلــه چشــمگیر تعــداد کاربــران گــوگل در مقایســه بــا دیگــر موتورهای جســت 
و جــو مهــر تاییــدی اســت بــر کیفیــت بهتــر آن. البتــه بینــگ در برخــی مــوارد نظیــر جســت و جــو در میــان ویدیوهــا نســبت بــه 
گــوگل برتــری دارد و از ایــن محصــول مایکروســافت نیــز مــی تــوان بــه عنــوان یــک گزینــه مکمــل امــا نــه جایگزیــن بــرای گــوگل 

نــام بــرد.

بهترین موتور جست و جو
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ســایت دکتــر فرزیــن یــک ســایت پزشــکی- زیبایــی مــی باشــد کــه در راســتای ارائه 
خدمــات زیبایــی فعالیــت مــی کنــد. زیبایی از گذشــته تــا به امــروز دغدغه جدایی 
ناپذیــر  هــر شــخصی بــوده اســت ولــی بــا توجــه بــه نیــاز بشــر زیبایــی در دنیــای 
مــدرن امــروز از اهمیــت بیشــتری نســبت بــه گذشــته برخــوردار اســت. هــدف از 
راه انــدازی ســایت دکتــر فرزیــن ارائــه خدمــات زیبایــی و افزایــش  آگاهــی در مورد 

زیبایــی بــه اقشــار مختلــف مــی باشــد. 
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ایــن ســایت نــه تنهــا شــما را بــا خدمــات پزشــکی ارائــه شــده در مطــب دکتــر فرزیــن آشــنا مــی کنــد بلکــه ایــن امــکان را فراهــم 
مــی کنــد کــه بــا نمونــه کار هــای پزشــک زیبایــی آشــنا شــوید.این امــکان نیــز وجــود دارد تــا افــراد ســوالات خــود را در زمینــه 

مســائل پزشــکی و زیبایــی مطــرح کننــد و آگاهانــه در ایــن راســتا گام بردارنــد.

اگــر صفحــات اصلــی ســایت را مشــاهده کنیــد رنــگ هــای قهــوه ای, طلایــی,  ســفید و مشــکی بیشــتر از رنــگ هــای دیگــر 
اســتفاده شــده اســت. اســتفاده از ایــن رنــگ هــای جلــوه خاصــی بــه ســایت بخشــیده اســت کــه بــرای ســایت هــای پزشــکی 
– زیبایــی بســیار مناســب مــی باشــند. نکتــه قابــل توجــه ایــن اســت کــه از رنــگ هــای اصلــی ســایت بــه بهتریــن شــکل و بــه 
طــور هوشــمندانه در قســمت هــای مختلــف ســایت اســتفاده شــده اســت. در ابتــدای صفحــه اصلــی بــه جــای مشــاهده منــو, 
اســلایدری دیــده مــی شــود کــه ایــن اســلایدر  FULL_width,  بســیار زیبــا طراحــی شــده اســت و لوگــوی ســایت بســیار شــکیل 
و باظرافــت بســیار در آن قــرار گرفتــه اســت. تصاویــر اســلایدر و رنــگ هــای اســتفاده شــده در آن، هارمونــی خاصــی بــا رنــگ 

پایــه ای ســایت دارنــد و حــس زیبایــی را بــرای کاربــران ایجــاد مــی کننــد٪
پــس از اســلایدر,  منــو ســایت قابــل مشــاهده مــی باشــد ایــن منــو کــه در در وســط صفحــه قرار گرفته اســت به راحتــی کاربران 

را بــه بخــش هــای مختلــف ســایت هدایــت مــی کند و دسترســی آســان و ســریع را برای مخاطبان میســر میکند.
از آنجــا کــه در ســایت هــای پزشــکی خدمــات ارائــه شــده و دانــش پزشــک مربــوط ســایت, بســیار مهــم اســت ؛ تصویــری از 
پزشــک بــه همــراه ســخنان ایشــان در صفحــه اصلــی قــرار گرفتــه اســت کــه کاربــران را بــرای کســب اطلاعــات بیشــتر بــه صفحــه 

دیگــری هدایــت مــی کنــد.

بررسی سایت دکتر فرزین از لحاظ طراحی
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ــن قســمت  ــی تری ــه اصل پــس از مشــاهده قســمت معرفــی پزشــک ، ب
ســایت نمونــه کارهــا مــی رســیم ایــن بخــش از ســایت کــه دارای دســته 
بنــدی هــای مختلفــی مــی باشــد بــه راحتــی کاربــران را بــه دســته بنــدی 

ــران ــد و کارب ــه کار هــا هدایــت مــی کن نمون
 بــه راحتــی مــی تواننــد از نمونــه کار پزشــک مربوطــه ، اطلاعاتــی مفیــد 

همــراه بــا تصویــر را کســب کننــد.
نکتــه بــارز در طراحــی نمونــه کار ایــن ســایت ایــن اســت کــه کاربــران بــا 
مراجعــه بــه یــک دســته خــاص مــی توانند دســته هــای مرتبط با آن دســته 
را مشــاهده کننــد و بــه ایــن ترتیــب )user experience(  و تجربــه خوبــی 

از مراجعــه بــه ســایت کســب میکننــد.
ــر بســیار زیبایــی اســتفاده  ــه کارهــا ، از تصاوی ــن در بخــش نمون همچنی
شــده اســت کــه رنــگ و نــوع تصاویــر بــا مفهــوم کلــی ســایت هــم خوانــی 
دارنــد. بــا hover روی ایــن تصاویــر افکــت زیبایــی بــر روی تصاویــر ایجــاد 

مــی شــود کــه بــرای کاربــر لــذت بخــش خواهــد بــود.
در قســمت انتهایــی صفحــه اصلــی ، شــما بــه راحتــی مــی توانیــد از 
ــن ترتیــب دانــش خــود را در  ــه ای ــن مقــالات ســایت آگاه شــوید و ب آخری

ــد. ــش دهی ــی افزای ــه پزشــکی زیبای زمین
اگر منو ســایت را مشــاهده کنید با قســمتی تحت عنوان از دکتر بپرســید 
مواجــه مــی شــوید ایــن قســمت یکــی از جــذاب تریــن قســمت هــای 
ســایت دکتــر فرزیــن مــی باشــد چــرا کــه کاربــران بــه راحتــی مــی تواننــد 
ــی خــود را از پزشــک ســایت بپرســند. سیســتم  ســوالات پزشــکی- زیبای
امتیــاز دهــی پرســش هــا ایجــاد شــده اســت تــا افــراد مختلــف بــا توجــه 
بــه ســلیقه شــخصی خــود بــه پرســش هــا امتیــاز دهنــد. ایــن امتیــاز دهــی 

تعامــل و مشــارکت کاربــران interface(  user( را افزایــش مــی دهــد. 

بــا توجــه بــه اهمیــت نمایــش ســایت در صفحــات نمایشــی و گجــت های 
ــر  ــن ســایت را ب ــم وب ســیما تمامــی کــد نویســی هــای ای ــف، تی مختل
مبنــای طراحــی ریسپانســیو انجــام داده اســت و ایــن ســایت توانســته 
اســت اســتاندارد mobile friendly  گــوگل را کســب کنــد. تمــام کــد 
نویســی های این ســایت با php انجام شــده اســت و برای ایجاد ســایتی 
جذاب از جی کوئری و جاوا اســکریپت اســتفاده شــده اســت. اســتفاده 
ــه  ــل مــی باشــد کــه تمامــی المــان هــای ســایت ب ــن دلی ــه ای از php ب
صــورت داینامیــک طراحــی شــده اســت.  جهــت ســهولت کار بــا ســایت 
و افزایــش امنیــت آن از وردپــرس اســتفاده شــده اســت. نکتــه قابــل 
توجــه ایــن اســت کــه ایــن ســایت از اســتاندارد لازم  woorank برخــوردار 

اســت. 
مقالــه فــوق بررســی هــای فنــی اســت کــه از دیــد نویســنده ارجحیــت 
داشــته اســت امیدوارم برای شــما مفید واقع شود و بتوانید در راستای 
طراحــی ســایت بــرای کســب و کار خــود از نــکات ذکــر شــده اســتفاده 

نمائید.

بررسی سایت دکتر فرزین از لحاظ فنی
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 امروزه ایجاد محتوای مناســب در بهینه ســازی موتور 
ــن رو ســعی  هــای جســتجو،اهمیت بســیاری دارد از ای
بــر ایــن شــده اســت کــه بــا تکنیــک هــای بــروز نوشــتن و 
تولیدمحتــوا آشــنا شــویم تــا بتوانیــم بــا ایجــاد محتــوای 
مناســب مخاطبــان ســایت را افزایــش دهیــم و رتبــه 

مناســبی در گــوگل کســب کنیــم. 

بــرای ایجــاد محتــوای مناســب شــما بایــد مراحل اطلاعــات پایه ای را جمــع آوری کرده 
و بــا ایجــاد پرســش نامــه  و پاســخ بــه ســوالات ان مــی توانیــد اهــداف و اســتراتژی 
محتوایــی خــود را شناســایی کنیــد. پرســش نامــه شــما بایــد شــامل اطلاعــات زیــر 

باشد:
توضیحات: چه محصولاتی و خدماتی را ارائه می دهید؟

خدمات: محصولات شما چه خدماتی را در اختیار افراد قرار می دهند؟
قیمت: شما باید اطلاعات کافی از قیمت محصولات خود داشته باشید.
مشخصات: مشخصات و ویژگی های محصول و خدمات شما چیست؟

ــران را  ــی از کارب ــد محصــولات و خدمــات شــما چیســت و چــه نیازهای ــد: فوای فوای
برطــرف مــی کنــد

رقیبان: شناسایی رقیبان و ویژگی های محصولات آن ها
تاریخچه: داشتن اطلاعات کافی از تاریخچه کسب و کار و خدمات ارائه دهنده 

گارانتی: مدت گارانتی محصولات شما و خدمات پشتیبانی
شناخت مشتریان: مشتریان بالقوه و بالفعل شما مشخص شود 

تخفیفات: زمان شروع و اتمام تخفیفات فصلی مشخص شود
نحوه سفارش: نحوه سفارش محصولات و چگونگی تحویل کالا مشخص شود 

مرتب سازی
سازمان دهی

پــس از پاســخ بــه ســوالات بــالا و جمــع آوری اطلاعــات لازم شــما بایــد بــا ســازمان دهــی اطلاعــات ،متــن مناســبی را تهیــه کنید. 
ممکــن اســت مــواردی از اطلاعــات در ایــن قســمت حــذف شــود ولــی اطلاعــات لیســت زیــر حتمــا باید در نوشــته شــما موجود 

باشد:
توضیحات

خدمات
قیمت

در راستای ایجاد محتوای مناسب برای وب سایت خود باید 5 مرحله را طی کنید:

جمع آوری اطاعات 
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قیمت
مشخصات

فواید
تخفیفات

گارانتی
نحوه سفارش

مرتب سازی
نوشتن

س از جمع آوری و سازمان دهی اطلاعات 
بایــد محتــوای خــود را ایجــاد کنیــد و شــروع 

بــه نوشــتن کنید. 

برای انتخاب عنوان مناسب باید از مراحل زیر پیروی کنید.

چگونه عنوان مناسب را انتخاب کنیم؟
انتخاب عنوانی مستقیم : شما می توانید با انتخاب عنوانی مستقیم برای نوشته خود محتوایی مناسب ایجاد کنید.

انتخــاب عنوانــی آگاهــی دهنــده: افــراد همــواره بــه دنبــال نوشــته هــای هســتند کــه در بردارنــده اطلاعــات باشــد. شــما مــی 
توانیــد  عنــوان هایــی را بــرای نوشــته خــود انتخــاب کنیــد کــه در بــر دارنــده اطلاعــات باشــند و پیــام اخبــاری را در اختیــار افــراد 

قــرار دهنــد.
انتخــاب عنــوان بــا پــس ونــد چگونــه: یکــی دیگــر از عناوینــی کــه بــرای افــراد جــذاب مــی باشــد, عناوینــی بــا پــس ونــد چگونــه 
اســت. ایــن پــس ونــد معمــولا راهــکار عملــی واژه خاصــی را در اختیــار افــراد قــرار مــی دهــد. بــه طــور مثــال چگونــه در ســئو 

ســایت موفــق باشــیم مــی توانــد عنــوان مناســبی بــرای یــک نوشــته در بــاره محتــوا باشــد. 
انتخــاب عنوانــی کــه بــا پرســش همــراه باشــد: یکــی از راه هــای ایجــاد عنوانــی جــذاب بــرای محتــوای خــود, مطــرح کــردن ان 
عنــوان بــه صــورت پرسشــی مــی باشــد . اســتفاده از عناویــن پرسشــی ماننــد راهــکار هــای موفقیــت در ســئو چیســت مــی 

توانــد مفیــد باشــد.
ــوع  ــه ن ــد ب ــوان اســت ولــی همــواره بای ــوان دســتوری: اســتفاده از عناویــن دســتوری یکــی دیگــراز راه هــای انتخــاب عن عن
مخاطــب توجــه شــود. اســتفاده از چنیــن عنوانــی مثــل امــروز تمــاس بگیریــد و هتــل خــود را رزرو کنیــد مــی توانیــد در بعضــی 

مــوارد مفیــد باشــد. 

ابتدا توضیحات, گارانتی, مزایا, معایب و... را بررسی کنید.
اطلاعاتی که برای شما مهم است را انتخاب کنید

یک عنوان ابتدایی که در بر دارنده همه اطلاعات محصول شما می باشد را انتخاب کنید
چند عنوان را در نظر بگیرید ودرنهایت یک عنوان را انتخاب کنید

ایجاد عنوان
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اطلاعاتــی: شــما مــی توانیــد عناوینــی را انتخــاب کنیــد کــه در بردارنــده اطلاعــات باشــد. افــراد باهــوش و تحصیل کــرده علاقه 
منــد بــه مــوارد اطلاعاتــی مــی باشــد و بــه عناوینــی کــه در بــر دارنــده اطلاعــات مــی باشــند علاقــه منــد هســتند. بــه طــور 

مثــال مــی توانیــد از عنــوان 2 نکتــه اساســی در ســئو اســتفاده کنیــد.
اســتفاده از نظــرات مشــتریان: شــما مــی توانیــد از نظــرات مشــتریان خــود اســتفاده کنیــد و کلماتــی کــه تــا بــه حــال آن هــا در 

قســمت نظــرات نوشــته انــد را انتخــاب کنیــد و بــرای عنــوان محتــوای خــود انتخــاب کنیــد.
انتخاب عنوان فرعی

توضیحات, گارانتی, مزایا, معایب و... را بررسی کنید.
زیر عنوانی را انتخاب کنید که عنوان شما را بسط دهد
زیر عنوان های خود را با رعایت اولویت آن ها بنویسید

پــس از انتخــاب عنــوان اصلــی و عنــوان هــای فرعــی بایــد ســعی کنیــد مطالبــی را در پــی ایــن عنــوان هــای بســط دهیــد و 
ویژگــی هــا و خصوصیــات ان محصــول را شــرح دهیــد. عــده ای بــر ایــن باورنــد کــه نوشــتن قســمت بدنــه محتــوا کاری ســخت 
مــی باشــد ولــی افــرادی کــه بــه طــور حرفــه ای بــه نوشــتن محتــوا مــی پردازنــد بیشــتر وقــت خــود را در انتخــاب عنــوان هــا و 
زیــر عنــوان مــی گذارنــد و پــس از آن محتــوای خــود را بــا توجــه بــه عناویــن ایجــاد مــی کننــد. در ایجــاد محتــوا بایــد بــا توجــه بــه 
عنــوان اطلاعــات کاملــی از محصــول و خدمــات ایجــاد کنیــد و قیمــت محصــولات, اطلاعــات و توضیحــات محصــولات را بــه 

همــراه شــرایط گارانتــی ذکــر کنیــد.

پــس از نوشــتن محتــوای خــود بایــد آن را ویرایــش کنیــد و یــک بــار محتــوای خــود را بخوانیــد تــا محتــوای شــما در بردارنــده 
موضــوع مناســبی باشــد و اطلاعــات لازم را بــه مخاطــب برســاند. در ایــن راســتا ســعی کنیــد هــر کلمــه بــه درســتی در بــر 
دارنــده مفهــوم خــود باشــد. در راســتای ویرایــش محتــوای خــود بــه عنــوان هــا توجــه کنیــد و بــه ایــن نکتــه دقــت کنیــد کــه متــن 
بدنــه  بســط دهنــده عناویــن باشــد. در هنــگام ویرایــش بایــد بــه علایــم نگارشــی نیــز توجــه کنیــد تــا در جایــگاه مناســبی قــرار 

داشــته باشــند.

پــس از ایجــاد محتــوا و ویرایــش ، خــود را بایــد بــرای مرحلــه پایانــی و بازبینــی آمــاده کنیــد. در ایــن راســتا ســعی کنیــد چنــد روز 
از نوشــته خــود فاصلــه بگیریــد و پــس از آن دوبــاره محتــوای ایجــاد شــده را بخوانیــد ســعی کنیــد بــا اجــرای تکنیــک هــای زیــر 

محتــوای خــود را بازبینــی کنیــد. 
 از چنــد نفــر بخواهیــد تــا محتــوای شــما را بخواننــد, و بــه آن هــا بــه مــدت 5 ثانیــه فرصــت دهیــد اگــر آن هــا بــا خوانــدن مطلــب 

در زمــان 5 ثانیــه بــه درک کاملــی از عنــوان و موضــوع دســت یافتنــد مــی توانیــد آن نوشــته را در ســایت خــود قــرار دهیــد. 
پــس از ایــن مرحلــه شــما بایــد تجــارب کافــی را از ایجــاد محتــوا کســب کــرده باشــید، نقــاط قــوت وضعــف خــود را شــناخته  و 

بتوانیــد راحــت تــر مطالــب و محتــوای مناســب را بــرای ســایت خــود ایجــاد کنیــد.
امیدواریــم بتوانیــد بــا خوانــدن ایــن مقالــه محتــوای مفیــدی را بــرای وب ســایت خــود تولیــد کنیــد و در ســئو موفــق باشــید. بــه 

یــاد داشــته باشــید کــه محتــوا ســلطان ســئو ســایت مــی باشــد.

نوشتن متن

ویرایش

بازبینی
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ــرای تفکــر خــلاق کافیســت از قالــب هــای همیشــگی  ــن نیســت. ب ــر هــم زدن قوانی ــزی جــز ب خلاقیــت چی
خــارج شــد و بــا دقــت بیشــتری بــه اطــراف نــگاه کنیــم. در ابتــدای امــر پرســش ســاده ای کــه بــرای خلــق یــک 
خلاقیــت وجــود دارد ایــن اســت کــه بــا دیــدن هــر چیــزی کــه در پیرامونمــان وجــود دارد بپرســیم چــه مــی 

شــد اگــر... پاســخ بــه ایــن ســوال در ذهــن، آغازگــر ایــده هــای خلاقانــه اســت امتحــان کنیــد.
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آژانس تبلیغاتی :
مدیــر خــاق      :
مدیــر هنــری         :
عکاســی          :
: انتشــار   تاریــخ 

LaBase, Montreal, Canada
Sébastien Maheux, JF LeBlanc

Sébastien Deland 
Normand Robert
November 2015
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آژانس تبلیغاتی :
: اجرایــی  مدیــر 
مدیــران خــاق      :
مدیــر هنــری         :
: انتشــار  تاریــخ 

Miami Ad School, Brazil
Leonardo Arcoverde

Ale Torres
Renan Castro, Luciana Vasconcelos 

September 2015
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آژانس تبلیغاتی :
: اجرایــی  مدیــر 
مدیــران خــاق      :
مدیــر هنــری         :

 : عکاســی 

Lg2, Quebec City, Canada 
Luc Du Sault

Luc Du Sault, Marie-Hélène Lavoie
Julie Pichette
Olivier Staub
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آژانس تبلیغاتی :
مدیــران خــاق      :
مدیــر هنــری         :
کپــی رایتــر          :
ــر           : تصویرگ
: انتشــار  تاریــخ 

Hakuhodo, Indonesia
Woon Hoh

Constantine Chew
Hakuhodo

Bayu Muharam
September 2015
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یکــی از راه هــای موفقیــت در کســب و کار ایجــاد محیــط کاری مناســب بــرای کارمنــدان مــی باشــد. فضــای مناســب محیــط کار 
تاثیــر بســزایی در بــالا بــردن قــدرت خلاقیــت و نــوآوری کارمنــدان دارد. در نتیجــه بــا ایجــاد فضــای مناســب در کســب و کار مــی 
توانیــم قلــه هــای موفقیــت را فتــح کنیــم. در ایــن مقالــه بــا 21 نکتــه کلیــدی در ایجــاد محیــط کاری دلچســب بــا شــما خواهیــم 

بود.

اســتخدام کارمنــدان مناســب اولیــن قــدم در راســتای ایجــاد محیــط کاری دلچســب و موفقیــت در کســب و کار مــی باشــد. در 
انتخــاب کارمنــدان ســعی کنیــد افــرادی را انتخــاب کنیــد کــه در کار خــود حرفــه ای باشــند و بتواننــد  در محیــط کاری مثبــت و 

پــر انــرژی بــه فعالیــت بپردازنــد. 

ســعی کنیــد محیــط کاری شــیک و مناســبی را بــرای کارمنــدان فراهــم کنیــد. و فضــای تمیــزی بــرای کارمنــدان ایجــاد کنیــد. ایجاد 
فضــای کاری تمیــز و شــیک ســبب مــی شــود تعامــل میــان کارمنــدان افزایــش یابــد. ســعی کنیــد تجهیــزات اداری مناســبی برای 

محیــط کاری خــود فراهــم کنید. 
اگرچــه ایجــاد فضــای کاری شــیک و اســتفاده از تجهیــزات اداری و مبلمــان دارای هزینــه مــی باشــد ولــی باعــث مــی شــود 

کارمنــدان شــما بیشــتر بــه کار خــود علاقــه منــد شــوند و در کار خــود موفــق باشــند

فضــای کار و شــرکت شــما بایــد دارای نــور کافــی باشــد چــرا کــه نــور کــم باعــث خســتگی چشــم و تــاری دیــد مــی شــود. ســعی 
کنیــد فضــای کاری بــا نــور کافــی بــرای کارمنــدان خــود ایجــاد کنیــد. چــرا کــه بــا ایجــاد فضــای کاری مناســب انــرژی کارمنــدان 

بیشــتر مــی شــود و  کارمنــدان مــی تواننــد بهتــر در راســتای موفقیــت شــرکت گام بردارنــد.

فضــای کاری شــرکت بایــد دارای بخشــی جداگانــه بــرای کارمنــدان باشــد تــا کارمنــدان در آن بخــش اســتراحت کننــد. کارمنــدان 
نیــاز بــه مکانــی دارنــد کــه در بخشــی از ســاعت کاری بــدون مزاحمــت بــرای کارمنــدان دیگــر بــه اســتراحت بپردازنــد.

ســعی کنیــد احســاس آرامــش و راحتــی را در کارمنــدان خــود ایجــاد کنیــد. ایــن امــکان را بــه کارمنــدان خــود بدهیــد تــا محیــط 
کاری مناســبی را بــرای خــود ایجــاد کننــد آن هــا مــی تواننــد میــز و صندلــی خــود را انتخــاب کننــد و از وســایل مــورد نیــاز خــود 
در محیــط کاری اســتفاده کننــد. بهتــر اســت ایــن امــکان را بــه کارمنــدان خــود بدهیــد کــه زمــان خــود را مدیریــت کننــد و زمــان 

اســتراحت و انجــام وظایــف مربوطــه را خــود تاییــن کننــد.

یکــی از راه هــای بهــره وری بهتــر در محیــط کاری تشــویق کارمنــدان مــی باشــد. بهتــر اســت در ایــن راســتا امکاناتــی را بــرای 
کارمنــدان فراهــم کنیــد تــا بهتــر بتواننــد وظایــف خــود را انجــام دهنــد.

استخدام کارمندان مناسب

ایجاد فضای کاری تمیز, شیک و راحت

فضای کار دارای نور کافی باشد

ایجاد محیطی برای استراحت کارمندان

ایجاد حس راحتی در کارمندان

تشویق کارمندان
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محیــط کاری شــرکت بایــد بــه گونــه ای باشــد کــه امــکان همــکاری و تعامــل کارمنــدان وجــود داشــته باشــد. تعامــل و همــکاری 
کارمنــدان ســبب مــی شــود گام هــای کلیــدی در راســتای تعالــی و موفقیــت برداشــته شــود. بــه طــور غیــر مســتقیم ایــن انگیزه 

را در کارمنــدان خــود ایجــاد کنیــد کــه بــا همــکاری یکدیگــر در راســتای خلاقیــت بیشــتر عمــل کننــد.

یکــی از راه هــای ســاده بــرای کمــک بــه بهبــود روابــط کارمنــدان بــا یکدیگــر داشــتن وعــده هــای غذایــی بــا هــم می باشــد ســعی 
کنیــد زمــان مشــخصی را بــرای صــرف وعــده هــای غذایــی در نظــر بگیریــد تــا کارمنــدان در کنــار هــم بــه صــرف وعــده غذایــی 

بپردازند. 

ســعی کنیــد رویدادهــای مــاه را ازجملــه جشــن تولــد هــا مناســب هــا و اعیــاد را جشــن بگیریــد و بــا ایــن کار فعالیــت هــای 
ســرگرم کننــده بــرای کارمنــدان خــود ایجــاد کنیــد. بــا ایجــاد ایــن فعالیــت هــا در ســاعات کاری عــلاوه بــر اینکه  ســاعات دلنشــینی 
را بــرای کارمنــدان خــود فراهــم مــی کنیــد آن هــا را علاقــه منــد بــه کار خــود خواهیــد کــرد و انگیــزه آن هــا را افزایــش مــی دهیــد. 

در صــورت امــکان ســعی کنیــد فضایــی را بــرای ورزش کارمنــدان خــود تهیــه کنیــد و یــا آن هــا را بــه انجــام تمرینــات ورزشــی 
تشــویق کنیــد. انجــام تمرینــات ورزشــی تاثیرقابــل توجهــی در شــادی و بهــره وری کارمنــدان شــرکت دارد و منجــر بــه موفقیــت 

کارمنــدان مــی شــود. 

نشســتن طولانــی مــدت در یــک جــا قــدرت تفکــر بهتــر را از کارمنــدان شــما مــی گیــرد و بــه آن هــا اجــازه نمــی دهــد در راســتی 
رشــد و تعالــی گام بــر  دارنــد. ایــن امــکان را بــرای کارمنــدان ایجــاد کنیــد کــه دقایقــی را در خــارج از میــز خــود ســپری کننــد چــرا 

کــه داشــتن آزادی در تحــرک منجــر بــه تفکــر بهتــر مــی شــود.

پروش همکاری در بین کارمندان 

زمان مشخصی برای ناهار در نظر بگیرید

فعالیت های سرگرم کننده در ساعات کاری ایجاد کنید

به  سامتی کارمندان توجه کنید

اجازه دهید کارمندان در شرکت حرکت کنند 
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در دنیــای مــدرن امــروز ارتباطــات رو در رو کاهــش یافتــه اســت. ســعی کنیــد بــا کارمنــدان خــود تعامــل نزدیکــی داشــته باشــید 
بــا آن هــا صحبــت کنیــد و از  پیشــنهاد هــا و انتقــادات آن هــا آگاه شــوید.

ســعی کنیــد بــه جــای دســتور دادن بــه کارمنــدان خــود نظــر آن هــا را بپرســید و بــه طــور هوشــمندانه از آن هــا بخواهیــد تــا 
وظایــف مــورد نظــر را انجــام دهنــد بــه طــور مثــال مــی توانیــد بــه جــای جملــه, شــما بایــد کار خاصــی را انجــام دهیــد از جملــه بــا 
هــم ایــن کار را انجــام دهیــم اســتفاده کنیــد. اســتفاده از چنیــن واژگانــی ســبب مــی شــود کــه حــس مســئولیت پذیــری کارمندان 

را افزایــش دهیــد و در راســتای موفقیــت گام برداریــد. 

یکــی از دلایلــی کــه باعــث مــی شــود کارمنــدان کار خــود را تــرک کننــد ایــن اســت کــه کارفرمایــان کار دو یــا چنــد نفــر را بــه یــک 
نفــر محــول مــی کننــد. بســیار مهــم اســت کــه شــما در حــد توانایــی کارمنــدان خــود بــه آن هــا کار محــول کنیــد و اگــر میــزان کار 

شــرکت در بــازه ای از زمــان افزایــش یافــت کارمنــدان جدیــدی را اســتخدام کنیــد و یــا کار هــا را بــرون ســپاری کنیــد.

ایــن امــکان را بــرای کارمنــدان خــود ایجــاد کنیــد کــه بــرای خــود برنامــه ریــزی کننــد و وظایــف خــود را در صورتــی کــه تداخلــی 
در کارهــای کلــی شــرکت ایجــاد نشــود بــه انتخــاب خــود انجــام دهنــد. 

مســلما کارمندان شــما می خواهند در محیط کاری بهترین نتیجه را داشــته باشــند و وظایف خود را به بهترین شــکل ممکن 
اجــرا کننــد. شــما بــه عنــوان کارفرمــا موظــف هســتید امکانــات لازم را در اختیــار آن هــا قــرار دهیــد و در صــورت نیــاز آمــوزش 
هــای لازم را بــرای آن هــا فراهــم کنیــد همچنیــن وظایــف و مســئولیت هــای افــراد را مشــخص کنیــد تــا کارمنــدان وظایــف خــود 

را بــه درســتی انجــام دهنــد. 

شــما بــه عنــوان کارفرمــا موظــف هســتید کــه بازخــوردی از نظــرات 
خــود را بــه کارمنــدان نشــان دهیــد تــا کارمنــدان در صــورت مثبــت 
بــودن نظــر شــما تشــویق شــوند. کارمنــدان دوســت دارنــد کــه در 
مقابــل کار هــای مثبــت خــود تشــویق شــوند و از آن هــا قدردانــی 

شــود.

ارتباط نزدیکی با کارمندان خود داشته باشید

بیان خود را با کارمندان تغییر دهید

از کارمندان خود بیش از حد کار نکشید

انعطاف پذیر باشید

آموزش های لازم را به کار کنان بدهید

دادن باز خورد به کارمندان
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فرهنــگ قدردانــی و تشــکر را در شــرکت رواج دهیــد. چــرا کــه تشــکر از کارمنــدان ســبب افزایــش شــور و اشــتیاق کارمنــدان و 
افزایــش نــوآوری در شــرکت مــی شــود. ســعی کنیــد در صــورت موفقیــت پــروژه هــای شــرکت از تــک تــک افــراد تشــکر کنیــد.

امیــدوارم ایــن مقالــه در راســتای افزایــش بهره وری در کســب وکار 
ــدان  ــرای کارمن ــط مناســبی را ب ــد محی ــد باشــد و بتوانی شــما مفی
فراهــم کنیــد تــا آن هــا با علاقه بیشــتر انجام وظایف خــود بپردازند.

ایجاد فرهنگ قدردانی 

کارمنــدان از اینکــه نظــرات آنهــا را بشــنوید و در تصمیــم گیــری هــای خــود بــه کار ببریــد خوشــحال مــی شــوند. پــس بهتــر اســت 
در پــروژه هــای شــرکت خــود از آن هــا کمــک بگیریــد و ســعی کنیــد نظــرات آن هــا را در راســتای ســود بیشــتر در کســب و کار 

ید بشنو

گرفتن باز خورد کارمندان
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